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|. Introduccion general

1. Introduccién

1.1. Objetivo del manual.

El objeto del presente Manual es describir las actividades y proporcionar procedi-
mientos para la ejecucion de las auditorias internas — integrales y de gestion, a eje-
cutar por la Auditoria General de la Municipalidad de Quilmes (en adelante AG)
con el objeto de evaluar, la suficiencia, la eficacia, la eficiencia y la efectividad del
sistema de control interno y de gestién de sus Secretarias y Dependencias.

Se aclara que dicha evaluacién, se efectuard en funcién del enfoque COSO! por
entenderse que técnicamente resulta la mds adecuada en funcién del universo a
controlar.

Todo operativo de auditoria interna se ejecutard en funcién de las siguientes fases,
las que serdn de cumplimiento obligatorio:

- Planificacion de las tareas;

- Ejecucion del operativo;

- Emisién de informe; y

- Seguimiento de las recomendaciones.

Ademids de fortalecer la sistematizacion del trabajo del auditor, el Manual intenta:
a) ser un mecanismo de capacitacién para el personal que se incorpora a la AG, y b)
fomentar la calidad de las auditorias que se practiquen, cuyo logro depende princi-
palmente de los siguientes factores:

® Definicién, comprensiéon y manejo de los principios, normas técnicas y practicas
de las auditorias internas.
e Eficiente asignacién y administracién de los recursos para la prictica de las auditorias.

1 Ante los diversos conceptos de control interno, se desarrollaron algunas estructuras de control que
alcanzaron difusién internacional. Una de estas estructuras es el Informe COSO. Diversas organizaciones
profesionales (American Institute of Certified Public Accountants, American Accounting Association,
The Institute of Internal Auditors, Institute of Management Accountants, Financial Executives Institu-
te), conformaron el Comité de Organizaciones Patrocinadoras (Committee of Sponsoring Organizations),

de cuyo nombre proviene la sigla de este enfoque.| F-2017-00000109—QU I-DTRAN#AUDGEN
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e Adecuada planificaciéon y programacion de las actividades.

e Capacitacion continua y permanente del personal auditor.

e Eficaz supervision en la ejecucion.

e Soporte de los hallazgos, afirmaciones y conclusiones con evidencias suficientes,
pertinentes y convincentes.

e Presentacion de informes objetivos, confiables y oportunos, sobre los resultados
de la auditoria.

e Adecuado seguimiento de las recomendaciones.

Para su confeccion se tuvo en cuenta y fueron consideradas:

¢ [Las normas de Auditoria Interna Gubernamental de la SIGEN.

e [Las normas, principios, técnicas y practicas generalmente aceptadas en auditorias.
e Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Auditoria General de la Nacion.
e [La doctrina, fundamentos y principios metodolégicos generalmente aceptados en
auditorias de gestion.

e Conclusiones y recomendaciones de los Organismos que agrupan a las Entidades
Fiscalizadoras superiores (EFS, Intosai, OLACEF).

e Otros Organismos de fiscalizacion de diversos paises como Venezuela, Colombia
y Pert.

1.2. Descripcion de contenido.

El contenido metodolégico del Manual se ha desarrollado segiin la siguiente des-
cripcion de contenido:

¢ Vision de la auditorfa interna, donde se define el concepto de la misma, los aspec-
tos conceptuales en que se fundamenta este instrumento metodoldgico, como las
técnicas y pricticas y el enfoque sistémico de las organizaciones.

e Planeamiento de la auditoria, donde se describen los aspectos a tener en cuenta
para la programacién de la auditoria, los mecanismos para la captura y obtencién de
datos y la conformacién de los equipos de trabajo.

e Procedimientos para la auditoria interna en las fases de ejecucion, confeccién del
informe y seguimiento de las recomendaciones, donde se describen las actividades y
tareas a realizar de manera sistemdtica y metédica y los resultados a que se pretende
llegar en cada fase.

e Bibliografia, donde se exponen las principales fuentes consultadas.

e Anexo de Glosario, donde se describen los términos utilizados en el desarrollo
metodolégico del presente Manual.

11

1.3. Modo de utilizacién.

Su utilizacién serd de uso obligatorio para todas las auditorias internas integrales
y gestién que realice la AG de la Municipalidad de Quilmes. El cumplimiento de
cada una de las actividades y tareas definidas en cada fase de la auditoria debera ser
controlada por quien ejerza la supervision de las actividades.

Se recomienda la utilizacién de los papeles de trabajo y la confeccién de los legajos
definidos en los procedimientos para “confeccién de legajos y papeles de trabajo”,
con el objeto de facilitar el acceso a la informacién y propender a la unificacién de
criterios de trabajo.

Las técnicas y practicas detalladas en de este Manual son de uso recomendado pero
no obligatorio, pudiéndose reemplazar por otras que persigan el mismo fin.

Resulta conveniente que la autoridad superior de la organizacién auditada, tenga

conocimiento del cuerpo del presente Manual con el objeto de informar sobre la
metodologia de auditoria aplicada.

2. Vision general de la auditoria interna

2.1. Definicién.

Consiste en la evaluacion periodica:

a. del grado de eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de control interno im-
plantado por las Secretarias y Dependencias de la Municipalidad de Quilmes.

b. del resultado de la gestion de Ia organizacion auditada, en cuanto al grado de efi-
cacia, eficiencia, transparencia y economia que hayan exhibido:

- en el cumplimiento de los objetivos y metas presupuestadas;

- en Ia utilizacion de los recursos piiblicos y en la ejecucion de sus tareas y actividades; y
- en el cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de la politica del
Municipio.

¢. de la eficacia y eficiencia de los procesos criticos -tanto sustantivos como de apo-
yo- que la Entidad auditada tiene en operacion, observando las deficiencias e irre-
gularidades, estableciendo sus causas, estimando sus efectos y recomendando las
medidas correctivas necesarias.

Cabe recordar que incumbe a las autoridades superiores de cada Secretaria o Depen-
dencia, dentro de sus responsabilidades de direccidn, el establecimiento y manteni-

IF-2017-00000109-QUI-DTRAN#AUDGEN
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miento de un adecuado sistema de control interno, que procure?

1. que sean alcanzadas las politicas, objetivos y metas establecidos por el organismo;
2. la produccién y emisién de informacion financiera, administrativa y operativa para
uso interno y externo, y que la misma sea confiable, oportuna e integra;

3. el establecimiento de adecuados instrumentos para la proteccién de los activos;
4. la vigilancia de cumplimiento de politicas, planes, procedimientos, leyes, normas,
contratos y demds disposiciones que puedan tener un impacto significativo en las
operaciones e informes;

5. la utilizacion de los recursos conforme a principios de eficacia, economia y eficien-
cia, procurando evitar su empleo en forma innecesaria o antieconémica;

6. la vigilancia de los sistemas, programas y operaciones, a efectos de determinar si
los productos y resultados estdn en consonancia con las metas y objetivos estableci-
dos, v si los procesos y actividades se llevan a cabo en la forma prevista; y

7.1la minimizacién de la ocurrencia de errores y otras pricticas deshonestas, como los
hechos irregulares o ilicitos.

2.2. Propésito.
La auditorfa interna debe contribuir al logro de los siguientes propésitos:

2.2.1. Incentivar la medicién y comparacion de objetivos, metas y resultados.
Es la accién de medir y comparar los logros alcanzados por la organizacién con rela-
cién a las metas y objetivos previstos, y la capacidad de tomar decisiones correctivas
que tiendan a aumentar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad.

2.2.2. Difundir la planificacién institucional.

Promover entre las Secretarias y Dependencias la necesidad de planificar sus activi-
dades en funcién de las misiones conferidas y de formular sus presupuestos con el
objeto de mejorar el grado de eficiencia en su ejecucion.

2.2.3. Promover el control interno eficaz.

Recomendar el disefio e implantacién de sistemas de control interno que promuevan
el logro de los objetivos y metas institucionales, la deteccién oportuna de desvios,
la agilidad en la toma de decisiones correctivas, la observancia del marco normativo
vigente y el desaliento a la comisién de actos ilicitos o fraudulentos.

2.2.4. Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente.
Verificar que las acciones de la organizacién cumpla con el marco normativo apli-

2 Normas de Auditoria Interna Gubernamental. SIGEN
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cable a sus actividades y funciones, sean estas impuestas por la Municipalidad de
Quilmes, o en su defecto, dictadas por el Gobierno de la Provincia.

2.2.5. Fomentar la determinacion de costos en la operacién.

Recomendar y sugerir el disefio e implantacién de sistemas que permitan la deter-
minacién de los costos econémicos, sociales y ambientales derivados de la ejecucion
de las politicas de la organizacion.

2.2.6. Difundir la utilizacién de sistemas de medicién de desempeiio y toma
de decisiones (Tableros de mando).

Fomentar la implantacién de sistemas integrales de informacién que permitan la
medicién del desempefio y sirvan de apoyo para la toma de decisiones.

2.2.7. Promover la cultura de la “rendicién de cuentas” (Accountability).
La utilizacion de sistemas integrales de informacion, incentivara la cultura de la res-
ponsabilidad en la gestién piblica y permitird cumplir con la obligacién de informar
sobre el destino de los recursos piblicos.

2.2.8. Incorporar a la comunidad organizada en el proceso de auditoria.
Promover la participaciéon de la comunidad en la evaluacién de la gestion de las
organizaciones publicas, a través de sistemas de captura de quejas y reclamos, rele-
vamiento de encuestas, etc.

2.3. Orientacién y objetivos.

La orientacién de todo operativo de auditoria interna — integral -, debe tender a cu-
brir los siguientes aspectos de la Secretaria o Dependencia auditada;

2.3.1. Regularidad de la gestién del auditado.

En el operativo de auditoria se evaluard que la cooperacién del auditado se realice
de conformidad a las leyes y reglamentos vigentes, siendo este uno de los objetivos
de la fiscalizacion. Asimismo el auditor debe programar sus actividades y el alcance
de la auditoria de forma que sea posible detectar situaciones o transacciones suscep-
tibles de encubrir actos ilicitos que pudieran alterar los resultados de la fiscalizacion.

El aspecto de la regularidad debe contemplar ademads la verificacién de la integridad
y validez del presupuesto y de las cuentas publicas, para lo cual es necesario exami-
nar las cuentas presupuestarias del auditado con el objeto de asegurar que todas las
operaciones han sido debidamente contraidas, autorizadas, liquidadas y registradas,
cumpliendo con los tiempos presupuestarios definidos en las normas que regulan la
materia.

IF-2017-00000109-QUI-DTRAN#AUDGEN
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2.3.2. Planificacién estratégica del auditado.

En toda auditoria se relevard la formulacién e implantaciéon de un “plan estratégi-
co” por parte del Auditado. Dicho plan debiera contener como minimo un andlisis
F.O.D.A,, la definicién de las dreas y procesos clave de la organizacién auditada, la
definicién de un mecanismo de capacitacién permanente del personal, el disefio de
un sistema de control de la calidad de los servicios prestados y la definicién de un
sistema de informacién gerencial que permita detectar desvios y promueva la ripida
toma de decisiones correctivas.

2.3.3. Clara definicién de metas y objetivos del auditado.

Los objetivos y las metas definidas por la organizaciéon auditada deben guardar si-
metria con el marco juridico que rige su accién, y provenir de un “plan estratégico”
pre-definido. Asimismo las metas y objetivos deben representar cualitativa y cuanti-
tativamente las politicas formuladas para la Unidad o Dependencia por la Autoridad
superior.

Tanto los objetivos del Ente auditado como sus metas deben ser claramente comu-
nicadas a su personal, definiéndose ademds el o los responsables de su logro.

2.3.4. Estructura de produccién de bienes y servicios provistos.

Ademis de definir sus objetivos y metas, es obligacién de la organizacién auditada,
formular su estructura de produccion, la cual debe asimilarse a la apertura progra-
mitica de su presupuesto. De tal forma que un Programa provea bienes o servicios
finales y una actividad, bienes y servicios intermedios. L.a estructura de produccién
de bienes y servicios, a la que se hace referencia, obedece al siguiente esquema;

2.3.5. Sistema de control interno del auditado.

El sistema de control interno, como instrumento, debe facilitar la medicién de los re-
sultados obtenidos en el desempefio del auditado y el grado de cumplimiento de sus
metas y objetivos. Debe estar constituido por politicas y normas formalmente adop-
tadas, métodos y procedimientos efectivamente implantados y recursos humanos,
fisicos y financieros, cuyo funcionamiento coordinado debe orientarse a salvaguardar
el patrimonio, a lograr las metas y a mejorar la performance.

El sistema de control interno es el conjunto de los planes, métodos, procedimientos,
y otras medidas, incluyendo la actitud de la Direccién, que posee una Institucién
para ofrecer garantia razonable de que se cumplan con los siguientes objetivos:

e Promover las operaciones metddicas, econémicas, eficientes y eficaces y los pro-
ductos v servicios de calidad, acorde con la misién que la institucién debe cumplir.
e Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala ges-
tién, errores, fraude e irregularidades.

e Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables y presentarlos correcta-
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mente en informes oportunos.

Para asegurar la implantacion y el mantenimiento de un sistema eficiente de control
interno es necesario que el Auditado cuente con:

e Recursos tecnoldgicos suficientes y asociados a sus procesos productivos -sustan-
tivos- y de apoyo.

e Recursos humanos con aptitud, capacitacion, experiencia y grado de incentivo ne-
cesario para cumplir eficaz y eficientemente con las tareas delegadas.

e LLineas de responsabilidad claramente definidas y evaluables.

e Liderazgo y capacidad de gerenciamiento en los niveles directivos, que garantice
la dindmica del Ente o Programa auditado.

e Sistema de informacién que permita la permanente y sistemdtica evaluacién pre-
ventiva de la ejecucion y la toma de decisiones correctivas oportunas.

2.4. Alcance de la auditoria interna.

2.4.1.  Auditoria integral o de gestién global.

Comprende el examen o andlisis de la totalidad de la gestién de una Secretaria o
Dependencia. Esto implica, todos los procesos que durante un periodo determinado
hayan producido resultados mensurables y evaluables.

2.4.2. Seguimiento de las recomendaciones.

Es un operativo destinado a evaluar el grado de implantacién de las recomendacio-
nes realizadas al auditado en informes de auditoria interna previos y describir; las
causas que motivaron la falta de implantacién, y el efecto producido por las reco-
mendaciones implantadas.

3. Principios a observar en auditoria interna

3.1. Objetividad.

La auditoria interna requiere una opinién independiente del auditor respecto a la
situacion bajo andlisis.

3.2. Periodicidad y secuencia.

El andlisis a efectuar debe ser sisteméticq)pz_ ?@ﬂ@M@—QUQ@FRﬁN%WBGEN
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da cada etapa y fase de la auditoria, de tal forma que los resultados obtenidos en cada
una de ellas puedan ser utilizados en la siguiente.

3.3. Independencia.

Estd fundada en la autonomia funcional del auditor. Incluye la independencia de
intereses politicos, econémicos o de cualquier otro orden que podria influenciar su
opinién.

3.4. Equidad.

La actitud de todo funcionario asignado a una auditoria debe actuar con rectitud y
equidad.

4. T'écnicas generalmente aplicadas en auditoria

Las técnicas de auditoria son procedimientos especiales utilizados por el auditor
para obtener las evidencias necesarias y suficientes, con el objeto de formarse un
juicio profesional y objetivo sobre la materia examinada. En general son utilizadas
las siguientes técnicas:

4.1. Verbales.

Indagacion: averiguacion mediante entrevistas directas al personal de la entidad au-
ditada o a terceros cuyas actividades guarden relacién con las operaciones de aquella.

Encuestas y cuestionarios: aplicacién de preguntas relacionadas con las operaciones

realizadas por el ente auditado, para averiguar la verdad de los hechos, situaciones
u operaciones.

4.2. Oculares.

Observacion: contemplacion atenta a simple vista que realiza el auditor durante la
ejecucioén de su tarea o actividad.

Comparacion o confrontacion: fijacién de la atencién en las operaciones realizadas
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por la organizacién auditada y los lineamientos normativos, técnicos y practicos es-
tablecidos, para descubrir sus relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas.

Revision selectiva: examen de ciertas caracteristicas importantes que debe cumplir
una actividad, informes o documentos, selecciondndose asi parte de las operaciones
que serdn evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria.

Rastreo: seguimiento que se hace al proceso de una operacion, a fin de conocer y
evaluar su ejecucion.

4.3. Documentales.

Cilculo: verificacion de la exactitud aritmética de las operaciones contenidas en do-
cumentos tales como informes, contratos, comprobantes, etc.

Comprobacion: confirmacion de la veracidad, exactitud, existencia, legalidad y le-
gitimidad de las operaciones realizadas por la organizacién auditada, mediante el
examen de los documentos que las justifican.

Métodos estadisticos: dirigidos a la seleccion sistemdtica o casual, o a una combina-
cién de ambas. Estos métodos aseguran que todas las operaciones tengan la misma
posibilidad de ser seleccionadas y que la seleccion represente significativamente la
poblacién o universo.

Andlisis: separacién de los elementos o partes que conforman una operacién, activi-
dad, transaccion o proceso, con el propésito de establecer sus propiedades y confor-
midad con los criterios de orden normativo y técnico.

Contirmacion: corroboracion de la verdad, certeza o probabilidad de los hechos, si-
tuaciones, sucesos u operaciones, mediante datos o informacién obtenidos de ma-
nera directa y por escrito, de los funcionarios que participan o ejecutan las tareas
sujetas a verificacion.

Conciliacion: andlisis de la informacién producida por diferentes unidades adminis-
trativas o instituciones, con respecto a una misma operacién o actividad, a efectos de
hacerla concordante, lo cual prueba la validez, veracidad e idoneidad de los registros,
informes y resultados, objeto de examen.

Tabulacion: agrupacién de resultados importantes obtenidos en dreas, segmentos o
elementos analizados para arribar o sustentar conclusiones.

IF-2017-00000109-QUI-DTRAN#AUDGEN
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4.4. Fisicas.

Inspeccion: reconocimiento mediante el examen fisico y ocular de hechos, situacio-
nes, operaciones, transacciones y actividades, aplicando la indagacién, observacion,
comparacion, rastreo, andlisis, tabulacién y comprobacion.

5. Practicas de auditoria generalmente aceptadas

En general las pricticas de auditoria son procedimientos basados en destrezas de-
sarrolladas por los auditores, cuyo uso continuado, sin alcanzar el rigor sistemdtico
de las técnicas, han probado su eficacia y utilidad en la ejecucién de auditorias de
gestion.

Las pricticas mas habituales son las siguientes:

Pruebas selectivas. simplificacion de las labores de verificacion, evaluacién o medi-
cién, mediante la seleccién de muestras que a juicio del auditor, sean representativas
de todas las operaciones realizadas por la institucién, unidad administrativa, progra-
ma o actividad examinada.

Deteccion de indicios: seiial derivada de determinados hechos constatables que le
advierte al auditor la existencia de un 4rea critica o problema. Esta practica lo orienta
a hacer énfasis en el examen de determinados rubros.

Intuicion; reaccion ripida, mds factible en auditores con experiencia, ante la pre-
sencia de indicios que inducen a pensar en la posibilidad de existencia de fallas,
deficiencias e irregularidades. También se aplica a la accién de desconfiar de alguna
informacion, a la cual no se le otorga el crédito suficiente. El auditor no debe de-
mostrar una actitud negativa, pero siempre debe exigir una prueba adecuado de lo
examinado.

Sintesis: prictica que consiste en la preparacion resumida de datos e informacién
contenida en documentos legales, técnicos, financieros y administrativos.

El criterio del auditor determinard la combinacién de técnicas y pricticas més ade-
cuadas para obtener la evidencia necesaria y suficiente para fundamentar sus opi-
niones y conclusiones, de tal forma que se garantice la objetividad, imparcialidad y
profesionalidad de sus actividades.
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6. Concepcion sistémica de la gestidon u organizaciéon

Para lograr una apreciaciéon general del sistema de produccién de bienes y servicios
de la organizacién auditada, es necesario tener presente el impacto generado por los
bienes o servicios provistos en la poblacién objetivo, relaciondndolos con los aspec-
tos de planificacién asumidos en el organismo, como mision, visién, objetivos, metas
y estrategias.

En este orden el conocimiento global, preciso y detallado de la organizacion, progra-
ma, proyecto, actividad u operacién auditada, lo puede lograr el auditor mediante la
aplicacién del “esquema de andlisis sistémico”, el que facilita una vision abarcativa
de la organizacién conjugando los elementos del andlisis de insumo — producto con
los de planificacion orientada a los objetivos y metas, resultando asi més 1til a los
propositos de la auditoria de gestion.

ESQUEMA DE ANALISIS SISTEMICO

Los elementos que integran el esquema de andlisis, se definen de la siguiente manera:

Proveedores: sujetos que suministran los insumos requeridos para la prestacién de
los servicios. Observando el esquema de produccién de una organizacién, podremos
individualizar proveedores externos e internos. Asi una actividad que produce bie-
nes intermedios es un proveedor interno.

Insumos: conjunto de recursos, materiales, humanos y de informacién que requie-
re la organizacion para efectuar su proceso productivo. Para garantizar el adecuado
funcionamiento de los procesos los insumos deben ser mensurables tanto cualitativa
como cuantitativamente.

Procesos: serie de pasos, actividades o tareas, coordinadas y articuladas con una se-
cuencia l6gica, destinados a agregar valor a los insumos con el objeto de transformar-
los en el servicio requerido. Los procesos criticos de una organizacién, deberin ser
analizados para conocer la interrelacién entre los diversos centros de produccion sus-
tantiva y de apoyo, desagregar las tareas y actividades e identificar los responsables.

Productos: bienes o servicios que resultan de utilizar los insumos y agregarle valor
mediante los procesos. L.os productos deberin cumplir con las metas trazadas (en
términos cuantitativos y cualitativos), estar en relacién con los objetivos planeados y
satisfacer a los sectores de la poblacién a donde van dirigidos.

Objetivos: fines o propésitos generales qFP—Qbﬂ%W@@QEﬂ@?WW#AUDGEN
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Metas: fines o propésitos especificos a alcanzar por la organizacion.
Usuarios y clientes: personas o sujetos a quienes va dirigido el producto final.

Eftectos: grado o nivel de repercusién a corto plazo, originado por los productos en
el usuario inmediato.

Impacto: nivel de repercusion a mediano y largo plazo originado por los productos en
el entorno econémico, social y ambiental.

7. Concepcion sistémica del control interno de la gestion

7.1. La gestion objeto de auditoria.

A los efectos de la aplicacion de este instrumento metodoldgico se entenderd como
gestién a las actividades, tareas y acciones consolidadas en programas, proyectos u
operaciones, a cargo de una organizacién o agrupacion sectorial de éstas, dirigida a
la produccién de bienes o servicios para cumplir una misién o satisfacer propdsitos,
metas u objetivos previamente determinados.

Para que resulte efectiva la gestion debe tener liderazgo, en cada uno de los niveles
de la gerencia, sea a nivel estratégico (establece politicas y planifica), tdctico (imple-
menta planes y establece prioridades) u operativo (ejecuta las tareas).

Un liderazgo eficaz hard que se cumplan las metas planeadas y que los bienes o
servicios producidos o prestados con criterios de calidad, lleguen oportunamente a
los usuarios o beneficiarios, administrando los recursos disponibles con economia y
eficiencia.

En general la gestion implica el ejercicio de las siguientes funciones:

e Planificacion
e Organizacién
e Direccién

e Ejecucién

e Control

Toma de decisiones correctivas o reajustes de la programacion.
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7.2. Elementos conceptuales del control interno.

Desde una visiéon amplia el control es la medicion y las acciones de ajuste del des-
empefio de la organizacion, para asegurarse que se cumplan los fines de las dispo-
siciones normativas y los contenidos en planes, objetivos y metas disefiados para
alcanzarlos.

En la doctrina del control gubernamental se admite que el control interno -bajo el
enfoque del informe COSO-, comprende el plan de organizacién y el conjunto de
métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos,
asegurar la exactitud y veracidad de su informacién financiera y administrativa, pro-
mover la eficiencia y la calidad de las operaciones, estimular la observancia de las
politicas formuladas y del marco normativo vigente y lograr el cumplimiento de las
metas y objetivos programados.

En una organizacién cada funcionario es responsable del cumplimiento, dentro de
su dmbito de desempeifio y ante su superior inmediato, de los deberes de observar
las normas, actuar conforme con los principios acordados y cumplir los planes insti-
tucionales.

El Control Interno, como instrumento, debe facilitar a los administradores la medi-
cién de los resultados obtenidos en el desempeiio, el grado de cumplimiento de las
metas y objetivos y la efectiva custodia del patrimonio. El Control Interno de cada
organizacién debe ordenarse con arreglo a principios generalmente aceptados y estar
constituido por politicas y normas formalmente adoptadas, métodos y procedimien-
tos efectivamente implantados y mecanismos eficientes de coordinacién entre los
recursos humanos, fisicos y financieros involucrados.

Para alcanzar los objetivos descriptos, los sistemas de control interno deben estar
estructurados segin las siguientes premisas:

e [.a mdxima autoridad jerdrquica de cada organismo debe establecer, mantener y
perfeccionar el sistema de control interno, y en general vigilar su efectivo funciona-
miento.

e El sistema de control interno forma parte de los sistemas financieros, presupues-
tarios, contables, administrativos y operativos del organismo o entidad y no puede
segregarselo como un drea independiente, individual o especializada’®.

La Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (IN'TOSAT)

3 XXIV Congreso de la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (IN'TOSAI),
Washington, junio de 1992.
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estableci6 directrices para las normas de control interno y definié a este como el
“conjunto de los planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la ac-
titud de la Direccidén, que posee una Institucién para ofrecer una garantia razonable
de que se cumplan los siguientes objetivos:

e Promover operaciones metédicas, econémicas, eficientes y eficaces, capaces de
suministrar o prestar bienes y servicios de calidad acorde con la misién que el orga-
nismo debe cumplir.

e Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala ges-
tién, errores, fraude e irregularidades.

e Respetar las leyes, reglamentos, regulaciones y en general todo el marco normativo
relacionado con las actividades del organismo.

e Elaborar y mantener datos financieros y de gestién confiables, oportunos y con la
exposiciéon adecuada para la toma de decisiones.

Por su parte el enfoque COSO, agrega un control y seguimiento de los puntos criticos
de la planificacién estratégica del organismo y de la ejecucion de su plan de accion.

El control interno como sistema, es un proceso efectuado por la direccién y el resto
del personal de un ente, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de segu-
ridad razonable en cuanto a la consecuciéon de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad de la informacién financiera.
- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Esta definicion refleja los siguientes conceptos fundamentales:

e El control interno es un proceso. Es un medio utilizado para la consecucién de un
fin, no un fin en si mismo.

¢ El control interno lo ejecutan los agentes de un Ente. No se trata solamente de ma-
nuales de politicas y formularios, sino de personas en cada nivel de la organizacion.
e El control interno s6lo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la segu-
ridad total, a la Direccién de la entidad.

e Kl control interno estd pensado para facilitar el logro de objetivos en una o mas
categorias que haya definido alcanzar la organizacién auditada.

El concepto de control interno no sélo se refiere a temas financieros, contables y a la
custodia de los activos, sino que incluye controles destinados a mejorar la eficiencia
operativa y asegurar el cumplimiento de las politicas de la organizacién. El control
interno es una expresion utilizada con el objeto de describir todas las medidas adop-
tadas por la direccién superior para dirigir y controlar las operaciones sustantivas y de
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apoyo en los organismos a su cargo.

La esencia del control interno estd en las acciones tomadas para dirigir o llevar a
cabo las operaciones. Dichas medidas incluyen corregir las deficiencias y mejorar
las operaciones, para que estén de conformidad con las normas prescritas y con los
objetivos planteados.

La evaluacion del sistema de control interno reflejara la capacidad productiva de una
organizacién para el cumplimiento de las metas y objetivos planificados y programa-
dos dentro del marco legal que lo regula.

Para auditar la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de control interno en
operacion, se utilizardn las técnicas y practicas recomendadas, como entrevistas,
cuestionarios, guias de andlisis y evaluacion, entre otras.

7.3. Componentes de la estructura del control interno.

Como herramienta para evaluar el sistema de control interno, el Informe COSO,
provee una estructura segin la cual el control interno consta de cinco componentes
relacionados entre si:

- Ambiente de control.

- Sistema de comunicacion e informacion.
- Actividades de control.

- Evaluacién de los riesgos.

- Supervision.

Para la descripcién de cada uno de estos componentes, ver Anexo I11.

8. Identificacion de transacciones, ciclos
0 procesos mis importantes

En el proceso de comprensién de la estructura de control interno, el auditor evalia
los controles para cada ciclo de operaciones més significativas.

El auditor debe documentar los ciclos de transacciones mds importantes y las cuen-
tas que las afectan y disefiar procedimientos de auditoria eficientes para los objeti-
vos del examen, de tal manera que las cuentas mds importantes puedan agruparse

dentro de ciclos, para facilitar su reViSiér}F—ZOl?—OOOOOlOQ—QU|—DTRA N#AUDGEN
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Como resultado de las entrevistas y otros procedimientos realizados por el auditor
con el personal del ente auditado, el auditor debe determinar las cuentas y las clases
de transacciones que proporcionan la mayor informacion de los estados financieros.

9. Indicadores y variables en la evaluacién de la gestion

El uso de indicadores en la auditoria, permite medir:

- la eficienciay economia en el manejo de los recursos.

- las cantidades, cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o de los servi-
cios prestados. (eficacia)

- el grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o beneficiarios (universo
objetivo). (efectividad)

Todos estos aspectos deben ser evaluados y mensurados, considerando su relacién
con la misién, los objetivos y las metas planteadas por la organizacion.

Para evaluar la gestién mediante el uso de indicadores, sean estos predeterminados
por el auditado o generados por el equipo de auditoria, es imprescindible un adecua-
do manejo de los siguientes conceptos:

Variable: representacién cuantitativa o cualitativa de una caracteristica, la cual pre-
sentard distintos valores segiin el momento de observacion. Las variables deben ser
expresadas con la unidad de medida apropiada a la respectiva caracteristica.

Ejemplos:

a. estudiantes graduados en un afio.

b. 6rdenes de pago conformadas en el semestre.

c. auditorias de gestion realizadas durante el ejercicio.

Indicador: referencia numérica generada a partir de una o varias variables, que mues-
tra aspectos del desempeifio de la unidad auditada durante un periodo de tiempo
dado. Esta referencia, al ser comparada con un valor estindar, interno (ejercicios an-
teriores) o externo (benchmarking) a la organizacién, podré indicar posibles desvios
que debieran generar acciones correctivas por parte de la administracion.

Ejemplos:
a. total de pacientes atendidos por el servicio de traumatologia en el Hospital X.
b. total de 6rdenes de pago por compra de papel, conformadas en el segundo semes-

25

tre por la Secretaria de
c. total de auditorias realizadas en el ejercicio xxx con objeciones y recomendaciones
sobre el sistema de control interno.

Al evaluar o elaborar un indicador es importante determinar si se dispone de infor-
macién confiable y oportuna que permitan su comparacion con referencias histéricas
o de otras organizaciones similares.

La identificacién de variables e indicadores en cada uno de los elementos que in-
tegran la vision sistémica de la organizacién facilita la medicién y evaluacion del
desempefio de la gestion, tal como se expone en el siguiente esquema.

APLICACION DECONOCIMIENTO INICIAL DE LAS ACTIVIDADES Y OPERA-
CIONES DE LA UNIDAD O DEPENDENCIA A AUDITARROS PARA EVALUAR LA
GESTION PUBLICA

Para la evaluacién se requiere conocimiento e interpretacion de los siguientes para-
metros:

Economia: uso oportuno de los recursos en cantidad y calidad y al menor precio
posible.

Ejemplos:

e costo/cama de un hospital puiblico en relacién con el costo/cama en un hospital
privado.

e total de insumos utilizados en relacién al total de insumos adquiridos.

Efticiencia: relacion entre los bienes o servicios producidos y los recursos (humanos,
fisicos, econdémicos, financieros y tecnolégicos) utilizados.

Ejemplos:

e total de horas hombre disponibles en relacién con el total de horas hombre utili-
zadas.

e total de insumos utilizados en relacién al total de insumos adquiridos.

Efticacia: relacion entre los servicios o bienes efectivamente prestados o producidos
y los objetivos y metas programados.

Ejemplo:
e total de jévenes capacitados en relacién a la cantidad de jévenes que se habia pro-
gramado capacitar.

IF-2017-00000109-QUI-DTRAN#AUDGEN
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Calidad: cantidad, grado y oportunidad en que el producto o servicio prestado satis-
face la necesidad del beneficiario.

Ejemplos:

e cantidad de veces que se repavimenta un tramo de calle o carretera.

e total de pacientes atendidos en consultorios externos en relacién a la cantidad de
turnos entregados.

Impacto: repercusién a mediano o largo plazo, en el entorno social, econémico o
ambiental, de los productos o servicios prestados.

El indicador debe expresar claramente lo que se quiere medir u observar, incluyen-
do el alcance y las limitaciones.

Para la construccién del indicador el auditor deberi colocar en el numerador las va-
riables con datos relativos a insumos, procesos o productos, y en el denominador se
colocardn las variables cronoldgicas, fisicas o econémicas de comparacion.

El anilisis combinado de diferentes conjuntos de datos (operativos y financieros)
junto con la puesta en marcha de acciones correctivas, constituyen actividades de
control. Si esta informacién se utiliza s6lo como soporte a la toma de decisiones ope-
racional, el andlisis de los indicadores de rendimiento actia, exclusivamente como
un control relativo a las operaciones. Si por el contrario, también se lo utiliza para el
seguimiento de resultados procedentes del sistema de administracién financiera, el
andlisis de indicadores de rendimiento contribuye al control de dicha informacién.

10. Aspectos a considerar en la programacién de la auditoria

En la programacién de todo operativo de auditoria se deben considerar los siguien-
tes aspectos:

- Plan estratégico de la Municipalidad de Quilmes.

- Importancia relativa de la Secretaria o Dependencia a auditar.

- Impacto del desempeiio del auditado sobre la comunidad.

- Asignaciones presupuestarias del auditado.

- Factibilidad prictica de ejecucion, determinando recursos y tiempo de las tareas.
- El riesgo inherente generado por las caracteristicas y naturaleza propias del orga-
nismo a auditar.

- El riesgo de control respecto a las deficiencias del sistema de control interno del
auditado.

- El riesgo de deteccién derivados de las actividades y tareas de la ejecucion de la
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auditoria.

- Informacién relativa al desempefio del auditado.

- Denuncias, informacién periodistica o investigaciones realizadas sobre el auditado.
- Resultados de auditorias anteriores.

- Intuicién del auditor.

11. Aspectos a considerar en la ejecucién de la auditoria

En la aplicacién de la metodologia para la ejecucién de operativos de auditoria el
auditor debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e identificar las causas que pudieran estar originando un bajo rendimiento del orga-
nismo auditado.

e recopilar evidencias suficientes que sustenten debidamente las recomendaciones
a efectuar.

e verificar que la recomendacion sea aplicable e implantable por el auditado.

e comprobar la eficacia de los sistemas de informacién del auditado.

e verificar el cumplimiento de las funciones del auditado en relacion a las normas
legales que le sean aplicables.

e verificar el eficaz cumplimiento de las actividades, conforme a lo planificado y
programado.

e verificar la capacidad de gestién y la suficiencia del sistema de control interno del
organismo auditado.

e determinar deficiencias y realizar recomendaciones razonables y oportunas.

e identificar la poblacién objetivo de los bienes o servicios provistos o prestados por
el auditado.

El equipo auditor podrd utilizar las técnicas y pricticas recomendadas en el presente

Manual, o complementariamente utilizar métodos, realizar estudios e investigacio-
nes que no hubieran sido incorporadas.

12. Equipo de trabajo multidisciplinario

Para practicar una auditoria, segiin los alcances y objetivos del operativo, deben cons-
tituirse equipos de trabajo conformados por profesionales de diversas dreas como, la
administracion, la informdtica, la economia, la ingenieria, el derecho, la medicina, la

educacién, etc. El equipo asi constituidoy g é@f?%@@ﬁb?@@‘-@%ﬁ#‘ﬂiﬁiﬁ#ﬁ@DGEN
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Los responsables de seleccionar al personal que conformara el equipo multidiscipli-
nario deberdn considerar en dicha seleccion, la capacidad técnica y experiencia de
los funcionarios, de acuerdo con el tipo y complejidad de la gestién del organismo
auditado.

Se procurard que los integrantes del equipo multidisciplinario redinan las siguientes
condiciones:

¢ Preferentemente Profesional universitario o con experiencia en el sector publico.
e Domino de la metodologia a aplicar.

e Habilidad numérica.

e Capacidad para captar la integridad de los procesos.

e Habilidad para detectar posibles situaciones conflictivas.

e Habilidad para el andlisis y la sintesis.

e Aptitud para desenvolverse en condiciones de incertidumbre.

® Abierto a la participacion y al trabajo en grupos.

e Voluntad y dedicacién centrada en la resolucién de problemas.

e Capacidad para el manejo de dificultades.

En cuanto a la conformacién del equipo multidisciplinario se procurard que cada uno
de sus integrantes cuente con las siguientes cualidades:

e Independencia de criterio y profesionalismo: capacidad para emitir juicios y adop-
tar decisiones en cada una de las fases del proceso y discernir sobre la calidad de la
evidencia obtenida.

e Disposicion para realizar auditora de gestion: la acticud del auditor debe estar
orientada al trabajo conjunto de las partes involucradas. El auditor debe tener ha-
bilidad para conseguir apoyo, orientacién y cooperacion de aquellos integrantes del
equipo de dominan otras disciplinas, para realizar una evaluacién eficiente.

e Habilidades y experiencia en los procesos bajo examen: capacidad para abreviar
los tiempos de ejecucion y obtener resultados confiables y de calidad, asi como para
asumir posiciones e iniciativas que repercutan en la efectividad de la evaluacion.

o Utilizacion adecuada de los métodos, técnicas, pricticas y herramientas de audi-
toria: con el fin de facilitar el trabajo, reducir los costos y aumentar la calidad del
examen.

Los integrantes del equipo multidisciplinario deben desarrollar las capacidades, ha-
bilidades y destrezas necesarias con el objeto de lograr la mayor calidad y efectividad
en la ejecucién de auditorias. Por ello deben ser capacitados en las siguientes dreas:

e Planificacion estratégica: visién, mision, objetivos, metas, andlisis sistémico de la
gestion.
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e Toma de decisiones, negociacién y trabajo en grupo.

e Técnicas de programacién de auditorias.

e Aplicacion prictica de la metodologia de la auditoria de gestion.
e Definicién y manejo de variables (indicadores)

e Dominio conceptual de control interno.

e T'écnicas de auditoria.

e T'écnicas de entrevistas.

e T'écnicas para la elaboracién de encuestas.

e Elaboracién de informes.

e Elaboracién de papeles de trabajo.

Los Jefes de equipo de una auditoria, deben ejercer la vigilancia efectiva y constante
sobre todas las fases de la auditoria, con el objeto de garantizar la calidad y eficacia
del operativo.

Especial énfasis deberd ponerse en una amplia participacion de los funcionarios del
organismo auditado, especialmente durante el proceso de relevamiento de la infor-
macién. Para ello, se debe promover la activa comunicacién entre los funcionarios
de la AG con sus pares del Ente Auditado, con el fin de informar el objeto de la
auditoria, en que consiste su ejecucion, la cantidad de auditores que compondréin el
equipo y el tiempo aproximado de las tareas de “campo”. De tal forma que durante
la primera entrevista entre el funcionario de la AG con la Autoridad Superior del
organismo auditado, se precisard acerca de:

e los propositos de la auditoria.

¢ los beneficios que pueden obtenerse de los resultados de la intervencion.

e la composicion del equipo de trabajo del auditor.

e ¢l tiempo aproximado de las tareas de campo.

e la conveniencia de que el organismo auditado designe un responsable, para canali-
zar los requerimientos de informacién y facilitar su suministro.

e ¢l espacio fisico y la infraestructura que el auditado pondri a disposicién del equi-
po de auditores.

e las dreas que pueden considerarse criticas por parte del auditor y del auditado,
para fijar puntos de referencia de comprobacion posterior.
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2. Fases de la auditoria de gestion.

1. Introduccién

Las fases de la auditoria son el capitulo méds importante del Manual de Procedimien-
tos. En él se definen los objetivos a alcanzar con el operativo de auditoria el alcance
de los controles y exdmenes, las actividades y tareas a realizar, el perfil técnico del
equipo de trabajo que tendrd a cargo la labor, el nivel de supervisién del operativo
para lograr una buena calidad técnico profesional en los informes y el seguimiento
de la implantacién de las recomendaciones, por parte del Auditado.

La auditoria interna evaltiia fundamentalmente la aptitud del sistema de control im-
plantado por el auditado para cumplir los objetivos y metas propuestas, con eficacia,
eficiencia, economia y efectividad, observando el marco normativo y legal vigente y
competente. Dichos objetivos y metas deben resultar consistentes con las politicas
formuladas por la Secretaria o Dependencia y la Municipalidad de Quilmes y aten-
der a las necesidades de la comunidad a la que asiste.

De acuerdo al perfil formulado, el ambito de control de la auditoria interna supera
el solo anilisis de la suficiencia del “control interno” del Organismo auditado para
salvaguardar los activos y cumplir el marco legal, implica ademds, una evaluacion:

e de la capacidad de liderazgo de la dirigencia;

e del sistema de incentivo y participacion del personal involucrado en la provisién y
prestacion de los servicios;

e de la satisfaccién manifestada por los usuarios y beneficiarios; y

e del impacto que su gestion tiene en el entorno de la sociedad.

Cabe destacar que, asi como en materia de auditoria financiera es posible la absten-
cién de opinién sobre la razonabilidad de un estado contable, en materia de auditoria
de gestion esta posibilidad no existe. Siempre puede emitirse una opinién sobre la
gestion y la performance de una organizacién. De la misma forma, con diverso nivel
de complejidad, siempre o casi siempre es posible realizar comparaciones entre los
ratios de la Dependencia auditada con estdndares o performance de otra Entidad de
similares caracteristicas.
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2. Proceso del operativo de auditoria

El proceso de un operativo de auditoria, se compone de las siguientes fases y etapas:

CONOCIMIENTO INICIAL DE LAS ACTIVIDADES Y
OPERACIONES DE LA UNIDAD O DEPENDENCIA A AUDITAR

\

ANALISIS MACRO DE LA DEPENDENCIA Y
PLAN DE REVISION PRELIMINAR

FORMULACION DEL DIAGNOSTICO
GENERAL Y PLAN DE AUDITORIA

PLANEAMIENTO

\

PREPARACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

\

APLICACION DE PRUEBAS Y OBTENCION DE EVIDENCIAS

EJECUCION

INTERPRETACION Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

\

CONFECCION DEL INFORME DE AUDITORIA, HALLAZGOS,
OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONFECCION
DEL INFORME

APROBACION DEL INFORME Y REMISION A LA MAXIMA AUTORIDAD

4

SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION
DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

SEGUIMIENTO
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3. Fase de planeamiento.

1. Introduccién

El proceso de planeamiento permite al auditor identificar las 4reas criticas y los pro-
blemas potenciales del examen, evaluar el nivel de riesgo y programar la obtencién
de la evidencia necesaria para emitir opinién sobre la suficiencia, la eficacia y la
efectividad del sistema de control interno del auditado. El auditor realiza el planea-
miento para determinar de manera efectiva y eficiente la forma de obtener los datos
necesarios e informar acerca del objeto de la auditoria. [.a naturaleza y alcance del
planeamiento puede variar segin el tamafio del ente, el volumen de sus operacio-
nes, la experiencia del auditor y el conocimiento de las operaciones.

La calidad de una auditoria radica en la experiencia y la especializacién del equipo
de auditores que efectiia el planeamiento.

El planeamiento permite identificar que debe hacerse durante la fase de ejecucién y
confeccion del informe de una auditoria y quién y cudndo deben ejecutar las tareas.

La planificacién es un proceso dindmico que si bien se inicia al comienzo de la labor
de auditoria, puede modificarse o continuarse sobre la marcha de las tareas. El mis-
mo comienza con la obtencién de la informacién necesaria para definir la estrategia
a emplear durante la ejecucion y culmina con la definicién detallada de las tareas a
realizar en dicha etapa.

Para proceder a la planificacién resulta imprescindible definir el alcance de la audi-
torfa. Este estd referido a los procedimientos que son considerados necesarios para
alcanzar el objetivo programado.

Cuando se trata de una auditoria inicial el alcance debe ser mas amplio, por lo tanto
el planeamiento debe prever esa condicién. En el caso de una auditoria recurrente,
los papeles de trabajo y archivos de la auditoria anterior facilitan el planeamiento del
operativo a realizar.

Si bien constituye el comienzo de la auditoria y representa la primera fase de ésta, se
encuentra presente como metodologia de trabajo en cada una de las fases siguientes,
sistematizando y organizando su desarrollo. Lo ejecuta el supervisor designado para
el operativo, el que deberd llevar a cabo las acciones descriptas en las etapas que se
detallan mds abajo.
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El planeamiento reviste especial importancia para el cumplimiento de los objetivos
de la auditoria y permite lograr un adecuado equilibrio entre éstos, el alcance del
trabajo, el tiempo disponible para ejecutarlo y los recursos humanos y materiales
que se afectardn.

1.1. Objeto y objetivos de auditoria.

El Planeamiento anual de la AG de la Municipalidad de Quilmes define el objeto y
los objetivos bédsicos de los proyectos y subproyectos de auditorfa. Adicionalmente
establece una estimacién preliminar de tiempos y recursos a asignar a cada caso.

En el momento de encarar el proceso de auditoria, el responsable — supervisor - debe
efectuar una precision de los objetivos sobre la base de los lineamientos del Planea-
miento anual.

Definidos el objeto y los objetivos de la auditoria, se debera establecer el método
de andlisis para abordar la evaluacién, la profundidad de la misma, los procedimien-
tos a aplicar, los recursos necesarios, tanto humanos como tecnolégicos, el plazo de
ejecucién y los demds aspectos del planeamiento a través de las dos etapas que lo
comprenden.

2. Etapas de la fase de planeamiento

El planeamiento de un operativo de auditoria interna comprende dos etapas, a saber:

- PLANEAMIENTO GENERAL
- PLANEAMIENTO ESPECIFICO

Los pasos que se desarrollan en este titulo no corresponden a un orden estrictamen-
te secuencial, ya que los mismos deben abordarse teniendo en cuenta la iteracion,
recurrencia e interrelacién propias de un proceso dindmico de caracteristicas sisté-
micas. Por lo tanto, en algunos casos resultard conveniente abordar concomitante-
mente dos o mds pasos, e incluso, una vez cumplido uno de ellos, puede ser necesa-
rio volver al mismo durante la ejecucién de un paso posterior.

2.1. Planeamiento general.

Durante ésta etapa y partiendo del Objeq‘FMdGUGDGH.B@—'GWjWRA‘N#A@%EN
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AG, se definird el enfoque del operativo de auditoria, procediéndose a relevar as-
pectos del sistema de control interno, de los riesgos de auditoria y de la importancia
relativa (significatividad) de la Secretaria o Dependencia a auditar; a fin de elaborar
el informe de planeamiento general. Para ello se desarrollardn los siguientes pasos:

2.1.1. Relevamiento de informacién.

2.1.1.1. Conocimiento de la secretaria o dependencia a auditar.

Este paso del planeamiento general se realiza con el objeto de efectuar un diagnésti-
co primario sobre la entidad o el segmento objeto de auditoria, sus actividades, ope-
raciones y aspectos generales del contexto en el que desempeiia su actividad. Este
conocimiento comprende la seleccidn, clasificacion y andlisis de datos obtenidos de
diversas fuentes de informacién.

2.1.1.2. Fuentes de informacién.
Las fuentes de informacién para llevar a cabo el planeamiento general pueden ser,
entre otras, las siguientes:

® Archivo permanente de la AG.

e Kl propio organismo a auditar.

e Conocimiento directo mediante la realizacién de observaciones, entrevistas, etc.
e Medios electronicos (redes internas y externas).

e Informacién publica (medios de comunicacién, usuarios, etc.). Conocimiento di-
recto mediante la realizacién de encuestas disponibles, etc.

El archivo permanente de la AG, deberd contar con la informacién institucional y
de gestién bdsica del universo de las organizaciones sujetas al dmbito de su compe-
tencia.

2.1.1.3. Informacién bisica a relevar.
Los aspectos bdsicos de la informacién a obtener son entre otros los que seguida-
mente se listan:

a) Planeamiento
Plan operativo institucional.
Informes de evaluacién anual.
Memoria anual.
Otros documentos relativos al planeamiento institucional.

b) Organizacion
Organigrama.
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Asignacion de responsabilidad.

Delegacion de autoridad o grado de autonomia.
Manual de funciones.

Reglamento Interno o Manual de organizacion.
Cédigo de ética y conducta.

Plan general de carrera.

¢) Productos y servicios
Naturaleza y caracteristicas.
Intermedios o finales.
Proveedores.
Destinatarios/ usuarios.
Insumos y fuentes.
Canales de distribucion.

d) Sistemas Gerenciales de Informacion Asignacion presupuestaria
Ejecucion presupuestaria.
Estados Financieros y complementarios.
Informes sobre seguimiento de la gestién (destinatarios internos y externos).
Informes anteriores de auditoria y de seguimiento de recomendaciones.
Funcionarios responsables de la formulacién, aprobacién y distribucion de los
informes.

e) Operaciones
Operaciones o actividades criticas.
Manuales de procedimiento.

f) Financiamiento
Fuentes de Financiamiento.
Presupuesto (proyecto, crédito aprobado, ejecutado y disponible, modificaciones.
Otras normas que afecten la libre disponibilidad del presupuesto aprobado.

g) Informacion adicional
Grado de aceptacién por parte de los usuarios (a través de diarios, denuncias,
investigaciones parlamentarias, encuestas, otros).
Procedimientos adoptados para medir e informar el desempefio.

h) Antecedentes de informes de Ia Auditoria Interna del Organismo, si la tuviere o
de informes anteriores emitidos por la AG.
El trabajo realizado por los auditores internos y los informes de auditorfa emiti-
dos por la AG, pueden proveer informacién de utilidad para orientar la identi-
ficacion de problemas potenciales y apoyar efectivamente las tareas de planea-

miento. IF-2017-00000109-QUI-DTRAN#AUDGEN

pagina 18 de 67



36

Deberi obtenerse informacién, como minimo, sobre los siguientes aspectos:

- Observaciones y recomendaciones incluidas en informes de auditoria anteriores.

- Areas y procesos criticos examinados.

- Oportunidad en la implantacién de la medidas correctivas

- Recomendaciones importantes pendientes de implantacion

- Identificacién de dreas o actividades importantes no auditadas o que no han recibi-
do suficiente atencion en el pasado

2.1.1.4. Relevamiento del sistema de informacién y control interno.

2.1.1.4.1. Componentes de la estructura del control interno.

Como herramienta para evaluar el sistema de control interno, el Informe COSO,
provee una estructura segin la cual el control interno consta de cinco componentes
relacionados entre si:

- Ambiente de control

- Sistema de comunicacién e informacién
- Actividades de control

- Evaluacién de los riesgos

- Supervisién

AMBIENTE DE CONTROL. El ambiente de control se refiere al estableci-
miento de un entorno que estimule e influencie las tareas de las personas con res-
pecto al control de sus actividades. El ambiente de control refleja el espiritu ético
vigente en un ente respecto del comportamiento de los agentes, la responsabilidad
con que encaran sus actividades y la importancia que le asignan al control interno.

El ambiente de control es la base para los otros componentes del control interno,
dado que provee disciplina y estructura. Dentro de él las personas conducen sus
actividades y llevan a cabo sus responsabilidades de control.

El auditor debe documentar la efectividad del ambiente de control, que refleja la
actitud y compromiso de los directivos y de la gerencia respecto de la importancia
que otorgan al sistema de control interno del ente. Este aspecto se evidencia a través
del establecimiento de una atmésfera positiva tendiente a implementar y ejecutar
las actividades y operaciones.

Un ambiente de control interno fuerte permite al auditor depositar mayor confianza
en los sistemas de control, seleccionar controles como fuentes de satisfacciéon de
auditoria y posiblemente reducir la cantidad de evidencia requerida para obtener la
conclusién de que los controles seleccionados funcionan adecuadamente. El auditor
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necesita obtener una comprension suficiente del ambiente de control para planear
la auditoria.

El ambiente de control engloba una serie de factores, que aunque todos son impor-
tantes, la medida en que cada uno serd considerado variard en funcién de la organiza-
cién. Por ejemplo, es posible que el Director General de una entidad con una plan-
tilla pequefia y operaciones centralizadas no establezca responsabilidades formales
ni politicas de operacién detalladas vy, sin embargo, la entidad tenga un ambiente de
control adecuado.

Los elementos que conforman el contexto del ambiente de control son entre otros,
los siguientes:

a) Integridad v valores éticos:
Los objetivos de un ente y la manera en que se consiguen estin basados en las

distintas prioridades, juicios de valor y estilos de gestion. Estas prioridades y juicios
de valor, que se traducen en normas de comportamiento, reflejan la integridad de la
direccién y su comportamiento con los valores éticos.

La direccion superior debe transmitir a su personal su compromiso respecto de los
controles internos y los valores éticos, generando un ambiente de respeto hacia el
control interno y de motivacién hacia el personal.

La existencia de un cédigo de conducta escrito y de documentacién que acredite
que los empleados lo han recibido y lo entienden, no constituye una garantia de que
éste se esté aplicando. L.a mejor forma de garantizar el cumplimiento de las normas
éticas, independientemente de si estin o no expuestas en un cédigo de conducta
escrito, es a través del comportamiento y el ejemplo de la direccién superior.

b) Filosofia administrativa y estilo de las operaciones:
La filosofia y estilo de la direccién y gerencia influye en la manera en que se con-

duce la entidad.

Las Gerencias pueden estar dispuestas a incurrir en actividades de alto riesgo, a su
vez reflejan su estilo de operaciones en la manera en como la organizacién es mane-
jada, informal o formalmente.

Otros componentes de la filosofia de la direccién y su forma de actuar son la actitud
adoptada en la presentacién de la informacion financiera, la seleccién de las alterna-
tivas disponibles respecto a los principios de contabilidad aplicables, la escrupulosi-
dad y prudencia con que se obtienen las estimaciones contables y las actitudes hacia
las funciones informdticas y contables.
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Estas filosofias y estilos de operacién diferentes pueden tener un impacto en la con-
fiabilidad global de la informacién procesada por el Auditado.

c¢) Estructura orgénica:
La estructura orgénica, formalizada en un organigrama, constituye el marco formal

de autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que se desarrollan en cum-
plimiento de los objetivos del organismo, son planeadas, efectuadas y controladas.

Entre los aspectos mds significativos a tener en cuenta a la hora de establecer la
estructura orgdnica correspondiente estdn, la definicién de las dreas claves de au-
toridad y responsabilidad y el establecimiento de vias adecuadas de comunicacién.

Lo importante es que su disefio se ajuste a las necesidades de la entidad. Esto es que
proporcione el marco organizacional adecuado para llevar a cabo la estrategia dise-
flada para alcanzar los objetivos fijados. Lo apropiado de la estructura orgdnica podra
depender, por ejemplo, del tamafio del ente y de la naturaleza de las actividades
que desarrolla. Estructuras altamente formales que se ajustan a las necesidades de
un ente de gran tamafo, pueden ser desaconsejables en un ente pequeio. Un ente
desarrolla la estructura orginica que mejor se adapta a sus necesidades.

Sea cual sea la estructura, las actividades de un ente deben estar organizadas con
el objeto de llevar a cabo las estrategias disefiadas y para conseguir sus objetivos
especificos.

d) Métodos de asignacién de responsabilidad v delegacién de autoridad:
Este aspecto del control interno incluye tanto la asignacién de responsabilidad y la

delegacién de autoridad para las actividades de gestién como para el establecimiento
de las relaciones de jerarquia y de las politicas de autorizacion.

El ambiente de control se fortalece en la medida en que los miembros de un or-
ganismo conocen claramente sus deberes y responsabilidades. Ello impulsa a usar
la iniciativa para enfrentar y solucionar problemas, actuando siempre dentro de los
limites de su autoridad.

Las lineas de autoridad que no estdn definidas con claridad, disminuyen la responsa-
bilidad de rendir cuenta y pueden conducir a debilidades en los controles.

A menudo la delegacion de autoridad y la asignacion de responsabilidad estd dise-
flada para fomentar la iniciativa individual dentro de sus limites. La delegacién de
autoridad significa a menudo entregar el control central sobre determinadas decisio-
nes a los niveles inferiores de la organizacion, a las personas que estdn mds cercas de
las operaciones diarias.

Para que sea eficaz un mayor grado de delegacién de autoridad se requiere un eleva-
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do nivel de competencia en los delegatarios, asi como un alto grado de responsabili-
dad personal. Ademds se deben aplicar procesos efectivos de supervisién por parte
de la direccion, en la accién y en los resultados.

Es indispensable que todo miembro de la organizacién sepa como su tarea se relacio-
na con la de los demds y contribuye a la consecucién de los objetivos.

e) Politicas de personal:
Las précticas aplicadas en el campo de los recursos humanos indican a los empleados

los niveles de integridad, comportamiento ético y competencia que se espera de
ellos.

Las politicas de personal incluyen los procedimientos seguidos por la organizacién
relativos a los siguientes aspectos:

Seleccion: se refiere a establecer requisitos adecuados de conocimiento, expe-
riencia e integridad para las incorporaciones del personal.

Induccion: estd dirigido a que el nuevo personal sea metédicamente familiariza-
do con las costumbres y procedimientos del organismo.

Capacitacion: se refiere a la implementacion de planes de capacitacién para el
correcto desempeio de las funciones del personal.

Rotacion y promocion: se basa en la idea de procurar que funcione una movili-
dad organizacional de modo tal que signifique el reconocimiento y promocién
en funcién al desempefio eficiente. La rotacién del personal y los ascensos fo-
mentados por evaluaciones periddicas demuestran el compromiso del ente con
el progreso del personal calificado.

Sancion: es la implementacién de las medidas disciplinarias, cuando correspon-
dan, las cuales deben transmitir con rigurosidad que no se tolerardn desvios del
camino trazado.

El personal debe contar con un nivel de preparacién y experiencia acorde a las ne-
cesidades, lo que debe evaluarse al momento de su contratacién y se reforzard con
planes de capacitacién permanente. La instruccién y la formacién en el puesto de
trabajo, deben preparar al personal para que pueda mantener el ritmo y hacer frente
de forma eficaz al entorno cambiante.

La direccién debe especificar el nivel de competencia para cada trabajo y traducir estos
niveles en conocimientos y habilidades. A su vez estos conocimientos y habilidades
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SISTEMA DE COMUNICACION E INFORMACION. La conduccién de las
Secretarias y Dependencias deben contar con informacion relevante para la toma
de decisiones. La informacién debe obtenerse, para ser ttil, en forma adecuada y
oportuna.

Desde el punto de vista de una auditoria integral, interesard al auditor obtener cono-
cimiento de todos los sistemas de informacién que operan en la Facultad.

Los controles que se implementen sobre los sistemas de informaciéon deben garan-
tizar los siguientes objetivos:

a) que todas las transacciones se registran inmediatamente y por sus importes correc-
tos, en las cuentas y en el periodo correspondiente;

b) que el ente perciba todos los ingresos que le corresponden;
¢) que todas las transacciones estén debidamente autorizadas;

d) que todos los activos estén debidamente registrados y protegidos y se controla
periédicamente su existencia fisica;

e) que todos los pasivos estén debidamente registrados y se efectien las provisiones
correspondientes;

) que todas las transacciones significativas, poco usuales y no recurrentes se identi-
fiquen e informen a la gerencia y se revelen, de ser apropiado, en los estados finan-
cieros;

g) que los errores e irregularidades cometidos al procesar la informacién sean detec-
tados oportunamente; y

h) que se protejan los archivos, registros contables y documentacion respaldatoria de
operaciones contra destruccion, dafio, uso indebido o robo.

Se entiende que un ambiente de Sistema de Informacién Computadorizada (SIC)
existe, cuando en el procesamiento de la informacién interviene un computador,
cualquiera que sea sus especificaciones técnicas.

En la fase de planeamiento, el auditor (con la asistencia de los especialistas en SIC),
debe determinar si los controles relativos al ambiente SIC son efectivos y deberian

ser considerados en la comprensién del control interno.

El ambiente SIC incide en la efectividad del ambiente de control en general, dado
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que los controles en un sistema manual estdn bajo la responsabilidad de distintos
agentes, en cambio en un ambiente SIC pueden estar concentrados en una sola
aplicacién planteando problemas de segregacion de funciones.

ACTIVIDADES DE CONTROL. Son aquellos procedimientos y politicas que
se adicionan al ambiente de control, establecidos por la administracién para propor-
cionar seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos del ente. Las
actividades de control se realizan en toda la organizacién, en todos los niveles y en
todas las funciones.

Los procedimientos de control estdn integrados con el ambiente de control y con el
sistema de informacién; por lo tanto, al obtener el auditor conocimiento sobre estos
dos aspectos también obtendrd, subsidiariamente, informacién sobre los procedi-
mientos de control vigentes en el ente.

Incluyen una diversa gama de actividades entre las que se destacan las siguientes:

a) Anilisis efectuados por la direccién de la Unidad o Dependencia:
Los responsables de las diversas funciones o actividades revisan los informes sobre

los resultados alcanzados.

Los resultados obtenidos se analizan comparidndolos con los presupuestos, las previ-
siones y los resultados de ejercicios anteriores.

Estas revisiones de desempefio proporcionan a la direccién superior una indicacién
global de la forma como el personal, en los diversos niveles estd cumpliendo con los
objetivos de la organizacion.

Al investigar las razones de un desempefio no esperado, la Direccién puede hacer
cambios oportunos en las estrategias y planes o tomar otras acciones correctivas apro-
piadas.

b) Indicadores de rendimiento:

El anilisis combinado de diferentes conjuntos de datos (operativos y financieros)
junto con la puesta en marcha de acciones correctivas, constituyen actividades de
control. Si esta informacién se utiliza s6lo como soporte a la toma de decisiones ope-
racional, el andlisis de los indicadores de rendimiento actia, exclusivamente como
un control relativo a las operaciones. Si por el contrario, dicha informacién también
se utiliza para el seguimiento de resultados inesperados procedentes del sistema de
informacion financiera, el andlisis de indicadores de rendimientos también contribu-
ye al control relativo de la informacién financiera.
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¢) Autorizacién de operaciones:
La autorizacion es el procedimiento que asegura que s6lo se realizan operaciones y

transacciones que cuenten con la conformidad de la autoridad superior.

La autorizacién de las transacciones puede ser general o especifica. [La autorizacion
general ocurre cuando la autoridad superior establece criterios para aceptacion de
un determinado tipo de transacciones. Las autorizaciones son especificas cuando las
transacciones son autorizadas individualmente.

d) Registro oportuno v adecuado de las transacciones:
Las transacciones deben registrarse en el momento de su ocurrencia de manera in-

mediata y de forma adecuada para asegurar la obtencién de informacién confiable.
Asimismo deben estar claramente documentadas.

e) Acceso restringido a los activos, registros vy documentos:
El acceso a los activos, registros y documentos debe ser restringido, debiendo asig-

narse a un agente la responsabilidad por su custodia. Asimismo deberdn contar con
medidas de proteccién adecuadas como seguros, archivos adecuados, sistemas de
alarmas, etc.

Estos controles permiten proteger a los activos de pérdidas o sustracciones y dismi-
nuyen las posibilidades de compras o gastos no autorizados.

Este tipo de controles son criticos para algunos activos, tales como efectivo y valores,
depositos en bancos o existencias fisicas —bienes de cambio, herramientas, etc.- alta-
mente susceptibles a robos, pérdidas y sustracciones.

Se recomienda hacer en todos los casos, comparaciones entre los registros de conta-
bilidad y los activos fisicos. La investigacién sobre la causa de cualquier discrepancia
descubrird debilidades, bien sea en los procedimientos para custodiar los activos o
en el mantenimiento de la contabilidad y de los registros relacionados.

f) Separacién — segregacién - de funciones:
Las tareas relativas a la autorizacion, registro y control de transacciones y manejo de

activos deben ser asignadas a personas diferentes. Esta medida reduce el riesgo de
errores e irregularidades y facilita, en caso de producirse, su deteccion.

g) Controles de cumplimiento o legalidad:
El objetivo de los controles de cumplimiento o legalidad es proveer seguridad ra-

zonable de que el auditado cumple con las disposiciones establecidas en el marco
normativo que le es aplicable (Leyes, Decretos, Resoluciones etc.)

Para planear la auditoria, el auditor deberd obtener una comprensién general del
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marco de referencia legal aplicable al auditado.

Es responsabilidad de la administracién asegurar que las operaciones del ente se
conduzcan de acuerdo con las leyes y reglamentos. La responsabilidad por la pre-
vencion y deteccion de incumplimiento descansa en la administracion.

Las siguientes politicas y procedimientos, pueden auxiliar a la direccién superior del
Auditado para cumplir sus responsabilidades de prevencion y deteccién de incum-
plimiento:

e Monitorear los requisitos legales y asegurar que los procedimientos de operacién
estén disefiados para cumplir con esos requisitos.

e Instituir y operar sistemas apropiados de control interno.

® Desarrollar, hacer publico y seguir un c6digo de conducta, consistente con el cum-
plimiento del marco normativo.

e Asegurar que los empleados estén apropiadamente entrenados y comprendan el
cédigo de conducta.

® Monitorear el cumplimiento del cédigo de conducta y actuar apropiadamente para
disciplinar a los empleados que dejan de cumplir con élL.

e Instruir al asesor letrado y secretaria L.egal y Técnica para auxiliar en el monitoreo
de los requisitos legales.

EVALUACION DE RIESGO. En la identificacién de los riesgos a que esta ex-
puesta una Unidad o Dependencia deberdn considerarse tanto los factores internos
como los externos que puedan afectar los objetivos de la misma. Es un proceso inte-
grado, generalmente a la planificacién de la estrategia.

A titulo de ejemplo, pueden mencionarse los siguientes factores de riesgo:

Factores externos:

e Desarrollos tecnolégicos que en caso de no adoptarse, provocarian obsolescencia
organizacional.

e Cambios en las necesidades y expectativas del usuario.

e Modificaciones en la legislacién y normas regulatorias que conduzcan a cambios
forzosos en la estrategia y procedimientos.

e Alteraciones en el escenario econémico que impacten en el presupuesto del orga-
nismo, sus fuentes de financiamiento y su posibilidad de expansién.

Factores internos:
e [La estructura organizacional adoptada, en la medida que se presenten riesgos in-
herentes tipicos tanto en un modelo centralizado como en uno descentralizado.

e La calidad del personal incorporado, q#—mV—m@ém—W@Dq'mWﬂé@DGEN
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motivacion.
e [La propia naturaleza de las actividades del organismo.

Una vez identificados los riesgos la Unidad o Dependencia debiera proceder a su
andlisis. L.os métodos utilizados para determinar la importancia relativa de los ries-
gos pueden ser diversos, pero deben contener como minimo:

e Una estimacién de su frecuencia, o sea la probabilidad de ocurrencia.
e Una valoracién de la pérdida que podria resultar.

En general, en aquellos riesgos cuya concrecién esté estimada como de baja fre-
cuencia, no justifican acciones mayores. Por el contrario, los que se estiman de alta
frecuencia deben merecer preferente atencion.

Una vez que la Direccion Superior del Auditado han identificado y estimado el ni-
vel de riesgo, deben adoptar las medidas para enfrentarlo de la manera mds eficaz y
econémica posible.

Las Secretarias o Dependencias deberian establecer los objetivos especificos de
control, los que estarin adecuadamente articulados con sus propios objetivos globa-
les y sectoriales.

Una etapa fundamental del proceso de Evaluacién de Riesgo, y que el Auditado de-
biera prestar especial atenciéon durante la etapa de evaluacion de riesgo, es la iden-
tificacién de los cambios en las condiciones del escenario en el que desarrolla su
accion. Un sistema de control puede dejar de ser efectivo al cambiar las condiciones
en las cuales opera.

A titulo de ejemplo se sefialan algunas condiciones que deben merecer particular
atencion:

e Cambios en el contexto externo: legislacién, reglamentos, programas de ajuste,
tecnologia, cambios de autoridades, etc.

e Crecimiento acelerado: un organismo que crece a un ritmo demasiado ripido estd
sujeto a muchas tensiones internas y a presiones externas.

e Nueva lineas de servicios: la inversién en la prestacién de nuevos servicios ge-
neralmente ocasiona desajustes en el Sistema de Control Interno, el que debe ser
revisado.

e Reorganizaciones: generalmente significan reducciones de personal que ocasio-
nan, si no son racionalmente practicadas, alteraciones en la separacién de funciones
y en el nivel de supervision.

e Creacidn en el sistema de informacion o su reorganizacion: puede llegar a generar
un periodo de exceso o defecto en la informacién producida, ocasionando en ambos
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casos la probabilidad de decisiones incorrectas.

El proceso de gestién de cambio es critico para el Sistema de Control Interno y no
debe ser obviado de ninguna circunstancia.

MONITOREO / SUPERVISION. Resulta necesario realizar una supervision de
los sistemas de control interno, evaluando la calidad de su rendimiento. Dicho se-
guimiento tomard la forma de actividades de supervisién continuada, de evaluacio-
nes periddicas o una combinacién de las dos anteriores. La supervisién continuada
se inscribe en el marco de las actividades corrientes y comprende unos controles
regulares efectuados por la direccién superior del Auditado, asi como determinadas
tareas que realiza el personal en el cumplimiento de sus funciones. El alcance y la
frecuencia de las evaluaciones puntuales se determinard principalmente en funcién
de una evaluacién de riesgos y de la eficacia de los procedimientos de supervision
continuada.

El proceso de supervisién asegura que el control interno continda funcionando ade-
cuadamente. Este proceso comprende la evaluacién, por parte de empleados de
nivel adecuado, de la manera en que se han disefiado los controles, de su funciona-
miento, y de la forma en que se adoptan las medidas necesarias.

2.1.1.4.2. Limitaciones del control interno.

El control interno puede ser efectivo para protegerse contra errores y fraudes y ase-
gurar la confiabilidad de la informacién contable. Sin embargo, es importante reco-
nocer la existencia de limitaciones inherentes de control interno:

a) En el desempeiio de los controles pueden cometerse errores como resultados de
equivocos en instrucciones, errores de juicio, descuido, distraccion o fatiga.

b) Los controles estin disefiados, generalmente, para aplicar en transacciones habi-
tuales. Podrian no detectarse errores o irregularidades en el caso de transacciones no
rutinarias.

¢) La extension de los controles adoptados por un ente también estd limitada por
consideraciones de costo.

2.1.1.4.3. Consideraci6n del control interno por parte de los auditores.
El conocimiento del control interno del ente a auditar proporciona al auditor una
base para planificar la auditoria y evaluar el riesgo de control.
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Es necesario comprender el sistema de control interno, considerando los procedi-
mientos de administracién financiera, de personal y de administracién de empleados
existentes en la Secretaria o Dependencia a auditar, a efectos de programar las prue-
bas sustantivas a llevar a cabo en la fase de ejecucion.

También permite al auditor evaluar el riesgo de control y de esta manera planificar
la cantidad de pruebas de controles y pruebas sustantivas a aplicar.

METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Para documentar el conocimiento del sistema de informacién, contabilidad y con-
trol, existen diversas técnicas. Las mds utilizadas son las siguientes:

e descripciones narrativas
e cuestionario
e cursogramas o flujogramas

a) Descripciones narrativas:
El método descriptivo consiste, como su nombre lo indica, en describir las diferen-

tes actividades de los departamentos, funcionarios y empleados del ente, y los re-
gistros y documentacién que intervienen en el sistema. Se indican las secuencias de
cada operacion, las personas que participan, los informes que resultan de cada pro-
cesamiento, volcando todo en una descripcion simple sin la utilizacién de gréficos.

b) Cuestionarios:

Consiste en usar como instrumento para la investigacion, cuestionarios previamente
formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en que se manejan las tran-
sacciones u operaciones; la manera en que fluyen las operaciones y los mecanismos
de control de las operaciones. Del andlisis de las respuestas, surgird si los sistemas
implantados resultan suficientes y adecuados, lo cual condicionari las actividades a
realizar en la etapa de ejecucién. Algunos cuestionarios de evaluacién del sistema de
control interno se agregan como anexo al presente Manual.

La aplicacién correcta de los cuestionarios sobre control interno, consiste en una
combinacién de entrevistas y observaciones. Es esencial que el auditor entienda
perfectamente los propésitos de las preguntas del cuestionario.

Estos cuestionarios pueden ser confeccionados de dos formas:
1. La primera de ellas consiste en diagramar las preguntas de manera que acep-

ten como Unica contestacion las alternativas “si, no o no aplicable”. La existen-
cia de respuestas “no”, a priori indicaria la posibilidad de eventuales fallas o
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ineficacias en los sistemas de control. Estas respuestas generan normalmente
recomendaciones al ente sobre aspectos a mejorar o perfeccionar en los sistemas.
[IPel]

Las respuestas “si”, indicarian aquellos controles en los que se podria llegar a
depositar confianza de auditoria.

2. La otra alternativa es la que parte de la realizacién de preguntas donde su
respuesta implica el desarrollo de determinados aspectos especificos de control.
Esta forma de realizacién, estd orientada a que se describa de qué manera con-
troles estindar que deben estar vigentes en todos los sistemas, se realizan en
cada ente en particular. Este cuestionario descriptivo de sistemas pregunta de
qué manera se realiza determinado control o proceso.

Las ventajas y desventajas de cada método dependen del sistema a relevar y del
enfoque de auditoria que se quiera realizar

¢) Flujogramas:
El método de flujogramas es aquel en el que la informacién relevada se expone por

medio de cuadros o grificos. Si el auditor disefia un flujograma del sistema, serd pre-
ciso que visualice el flujo de la informacioén y los documentos que se procesan. El flu-
jograma debe elaborarse usando simbolos estindar, de manera que quienes conozcan
los simbolos puedan extraer informacién 1til relativa al sistema. Si el auditor usa un
flujograma elaborado por el ente, debe ser capaz de leerlo, interpretar sus simbolos y
sacar conclusiones ttiles respecto al sistema representado por el flujograma.

No puede asegurarse que cualquiera de los tres métodos es completo o eficaz, en
todos los casos. En algunos, tal vez resulte mds aconsejable la utilizacién del método
de grificos; en otros puede ser conveniente usar el método de cuestionarios o el
descriptivo. Con frecuencia se usa una combinacion de los tres métodos; es decir du-
rante el relevamiento utilizar la recopilacién de antecedentes y la comprobacion de
los mismos hacerla a través, tanto de grificos o flujogramas, como de cuestionarios o
descripciones narrativas.

2.1.1.5. Evaluacién de riesgos de auditoria.

El riesgo concebido como la probabilidad de que un evento o accién afecte adver-
samente el cumplimiento de los objetivos de la entidad y el tratamiento del mismo,
constituyen el punto determinante para la decision sobre qué procesos y dreas serdn
objeto de evaluacién en profundidad.

Dicha evaluacién sélo podréd llevarse a cabo si el auditor ha comprendido apropia-
damente los objetivos de la organizacién a auditar. Recién entonces, podrd juzgar lo
apropiado de los riesgos que pueden impedir a la organizacion alcanzar los resultados
esperados eficientemente.
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En funcién de la informacion obtenida por el auditor, debe evaluarse el riesgo de
auditoria a efectos de establecer los procedimientos a aplicar para asegurar que el
mismo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

En general, la evaluacién de riesgos se realiza en dos niveles, a saber:

a) Evaluacion referida a la auditoria en su conjunto. En este nivel se identifica el
riesgo global de que existan errores o irregularidades no detectados por los proce-
dimientos de auditoria y que en definitiva lleven a emitir un informe de auditoria
incorrecto.

b) Evaluacién de riesgo de auditoria especifico para cada componente en particular.

2.1.1.5.1. Riesgo de auditoria.

El riesgo de auditoria es aquel que puede causar la emisién de un informe de audi-
torfa incorrecto por no haber detectado errores o irregularidades significativas que
modificarfan su opinién.

El riesgo de auditoria tiene tres componentes:

¢ Riesgo inherente.
e Riesgo de control.
e Riesgo de deteccion.

Las dos primeras categorias de riesgo se encuentran fuera de control por parte del
auditor y son propias de los sistemas y actividades del ente, en cambio, el riesgo de
deteccion estd directamente relacionado con las tareas del auditor.

a) Riesgo Inherente:
Es la posibilidad de que el saldo de una cuenta o una clase de transacciéon haya

sufrido distorsiones que puedan resultar significativas. Estas distorsiones pueden
producir efecto en una sola cuenta o acumularse con distorsiones de otros saldos o
clases de transaccion. La causa se origina en la falta de implementacién de los corres-
pondientes controles internos.

Este riesgo estd totalmente fuera de control por parte del auditor y es propio de la
operatoria de la Unidad o Dependencia auditada.

Factores que determinan el riesgo inherente:
Entre los factores que determinan la posibilidad de existencia de un riesgo inheren-

te, se consideran los siguientes:

1. Naturaleza de las actividades del Auditado y de las operaciones que realiza.
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2. Antecedentes de recomendaciones significativas de auditorias anteriores

3. Naturaleza de transacciones. [.as mismas tienen una relacién directa con el riesgo
de errores e irregularidades. Por ejemplo son usualmente de mayor riesgo las que
involucran juicios subjetivos.

b) Riesgo de control:
Es la posibilidad de que distorsiones que puedan resultar significativas, puedan pro-

ducir errores de registracién y/o exposicién como consecuencia de no haber sido
prevenidas o detectadas y corregidas oportunamente por los sistemas de procesa-
miento de datos y control interno.

Factores que determinan el riesgo de control:
Los factores que determinan el riesgo de control estin presentes en los sistemas de

procesamiento de datos y de control del auditado. La evaluacién del riesgo de con-
trol estd intimamente relacionada con el andlisis de estos sistemas.

La existencia de puntos débiles de control implicaria, a priori, la existencia de facto-
res que incrementan el riesgo de control y, viceversa, los puntos fuertes del sistema
de control interno vigente en el ente son factores que reducen el nivel de este riesgo.

¢) Riesgo de deteccion:
El de “deteccion” es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de aplicados

por un auditor no detecten un error en sistema de control interno o en un saldo de
una cuenta o transaccién, que podria resultar de importancia relativa, individual-
mente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otros saldos o clases.

A diferencia de los riesgos mencionados anteriormente, el riesgo de auditoria (de
deteccién) es totalmente controlable por el auditor y se relaciona directamente con
los procedimientos de auditoria a aplicar. La evaluacién del riesgo de control, junto
con la del riesgo inherente, afecta la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedi-
mientos a aplicar, para reducir el riesgo de deteccion a un nivel aceptablemente bajo.

El auditor debe considerar los niveles evaluados del riesgo inherente y del riesgo de
control para planificar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos a
aplicar, con el objeto de reducir el riesgo de auditoria a un nivel razonable. Al res-
pecto el auditor debe considerar:

e la naturaleza de los procedimientos sustantivos: por ejemplo usar pruebas dirigidas
hacia participes externos al ente auditado y no pruebas dirigidas hacia participes
o documentacién interna del auditado; o usar pruebas de detalle para un objetivo
particular de auditoria ademds de procedimientos analiticos.

e ¢l alcance los procedimientos sustantivos: por ejemplo usar un tamafio mayor de
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2.1.1.5.2. Niveles de riesgo de auditoria.
El nivel de riesgo de auditoria para cada saldo de cuenta o clases de transacciones,
puede medirse en cuatro grados posibles:

¢ Riesgo minimo
e Riesgo bajo

e Riesgo medio
e Riesgo alto

La evaluacion es un proceso subjetivo y depende exclusivamente del criterio, capa-
cidad y experiencia del auditor. Ademds, es la base para la determinacién del enfo-
que de auditoria a aplicar. Por lo tanto, debe ser un proceso cuidadoso, realizado por
quienes posean la mayor capacidad y experiencia en el equipo de auditoria.

A pesar que la evaluacion del riesgo tiene un alto grado de subjetividad, existen for-
mas de disminuir la misma. En ese sentido, se tratan de medir tres elementos que,
combinados, son las herramientas a utilizar en el proceso de evaluacién del nivel de
riesgo:

e la significatividad del componente (saldos y transacciones);

e |a existencia de factores de riesgo y su importancia relativa; y

e la probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades, basindose el auditor, en
el conocimiento y la experiencia anterior del ente.

Las combinaciones posibles de estos tres elementos brindan un marco para evaluar
el riesgo de auditoria, como puede observarse en el cuadro siguiente:

Probabilidad
Nivel de rieso Significacion Factores de riesgo de ocurrencia
de errores
Minimo No significativo No existen Remota
Existen algunos
Bajo Significativo pero de menor Improbable
importancia
Medio Muy significativo Existen algunos Posible
. . Existen varios y son
Alto Muy significativo . y Probable
importantes

Un nivel de riesgo minimo estaria conformado cuando en un componente poco sig-
nificativo no existan factores de riesgo y donde la probabilidad de ocurrencia de
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errores o irregularidades sea remota.

Cuando en un componente significativo existan factores de riesgo pero no demasia-
do importantes y la probabilidad de existencia de errores o irregularidades sea baja
-improbable-, ese componente tendrd una evaluacién de riesgo bajo.

Un componente claramente significativo, donde existen varios factores de riesgo y
es posible que se presenten errores o irregularidades, serd de un riesgo medio.

Por tdltimo, un componente tendrd un nivel de riesgo alto cuando sea claramente sig-
nificativo, con varios factores de riesgo, algunos de ellos muy importantes y donde
sea muy probable que existan errores o irregularidades.

El proceso de evaluacién tratard de ubicar a cada componente en alguna de estas
categorias.

2.1.1.5.3. Relacién entre riesgo de auditoria y enfoque de auditoria.

Del resultado obtenido de la evaluacién de los niveles de riesgo dependerin la ma-
yor profundidad de los procedimientos de auditoria a aplicar para obtener un infor-
me satisfactorio.

Cuanto mids alto sea el nivel evaluado del riesgo inherente y de control, mayor es
la evidencia que el auditor debe obtener en la aplicaciéon de sus procedimientos
sustantivos. Cuando tales riesgos son evaluados en un nivel alto, el auditor necesita
considerar si sus procedimientos sustantivos pueden o no proporcionarle evidencia
suficiente para reducir el riesgo de deteccion, y por ende el riesgo de auditoria, a un
nivel aceptablemente bajo.

2.1.1.5.4. Efecto del riesgo inherente.

El riesgo inherente tiene una relacién directa con la evidencia de auditoria necesaria
para validar una afirmacién. Ante un mayor nivel de riesgo inherente deberd incre-
mentarse el alcance de cada prueba de auditoria en particular como la cantidad de
pruebas necesarias.

2.1.1.5.4.1. Efecto del riesgo de control.

Este riesgo estd relacionado con los controles vigentes en el Auditado. Si los mismos
son adecuados y suficientes, el riesgo de que existan errores no detectados por los
sistemas es minimo; sin embargo, si los controles son débiles no estardn en condi-
ciones de detectar los errores e irregularidades que pueda presentar la informacion.
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Si el riesgo de control es minimo, significa que los controles vigentes en la Unidad
o Dependencia son suficientes. En este caso, si el auditor verifica que los mismos
funcionan adecuadamente en la prictica, éstos brindarin un grado elevado de satis-
faccion, pudiendo depositar confianza en dichos controles.

.1.1.6. Determinacién de los niveles de importancia relativa (significativi-

dad) a aplicar a la informacién o a la gestién sujetas a revision.

En términos generales, una cuestiéon puede considerarse esencial o de importancia
relativa si su conocimiento puede tener consecuencias para el destinatario o usuario
del informe de auditoria. Si bien a menudo se estima en términos de valoracién
cuantitativa, la naturaleza o las caracteristicas inherentes a un asunto pueden hacer
que la cuestion se convierta en esencial, por ejemplo cuando una norma o reglamen-
tacién especial exigen la opinién del auditor al respecto. También puede adquirir
importancia relativa por el contexto en que aparezca, por ejemplo por la pérdida de
significatividad respecto de afios anteriores.

La evaluacion respecto de la importancia relativa de un asunto, operacién o grupo de
operaciones desempefian un papel importante en la decisién del auditor respecto de la
seleccion de los procesos/materias y dreas de la fiscalizacion, la naturaleza, alcance/ex-
tensién y periodo de andlisis y la selecciéon de los procedimientos de auditoria a aplicar.

2.1.2. Diagnéstico general.

Sobre la base de la evaluacién y andlisis anterior se procede a determinar las 4reas y
procesos criticos a examinar durante la etapa de ejecucion, los criterios de auditoria
que se aplicardn y los parimetros y / o indicadores que se utilizarin para medir el
desempefio del Auditado.

2.1.2.1. Determinar las dreas y procesos criticos.

Con la evaluacién del sistema de control interno, el grado de suficiencia de los con-
troles implantados por la Secretaria o Dependencia para los puntos definidos como
criticos, de acuerdo a la evaluacion de los riesgos y la importancia relativa, el auditor
seleccionari las 4reas o procesos que serdn objeto de auditoria en profundidad.

Otros factores adicionales a tener en cuenta para seleccionar los procesos, dreas y
procedimientos a aplicar son los siguientes:

1. Instrucciones recibidas por el Sefior Intendente, sobre 4reas o proyectos determi-
nados.
2. Areas de preocupacion particular identificadas en auditorias anteriores.
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2.1.2.2. Fijar los criterios de auditoria.

Los criterios son pardmetros o estindares razonables para evaluar, en la fase de ejecucion:

¢ ¢l enfoque del sistema de control interno;

¢ c] desempeiio;

e ¢l grado de cumplimiento de los objetivos establecidos;

e ¢l cumplimiento de la normativa aplicable;

e ¢l funcionamiento de los sistemas de informacién, comunicacién y controles ge-
renciales implantados y en operacién.

Comprenden las normas de rendimiento y control -sistemas de produccién y control
interno- a través de los cuales pueden ser evaluados los sistemas, asi como el nivel de
eficacia, eficiencia y economia de la gestién de organizacién auditada.

Generalmente, los criterios deben ser lo suficientemente amplios para permitir mo-
dos alternativos de satisfacerlos, pero lo suficientemente especificos para determi-
nar su adhesion a ellos. Para que el criterio sea mids efectivo, deben ser aceptado
por las partes involucradas en la auditoria, es decir por los auditores y por los fun-
cionarios del auditado. Estos parimetros deben establecerse para cada uno de los
procesos auditados o lineas de auditorfa. Deben ser relevantes, confiables, neutrales,
entendibles y completos.

Los criterios de auditoria tienen diversas fuentes, entre ellas, cabe citar:

e disposiciones y normas;

® normas o estindares técnico-profesionales;

¢ opinién de expertos;

e sentido comiin;

¢ buenas pricticas gerenciales y de administracion;

e informacién de desempefio de programas, proyectos u organismos similares al au-
ditado (en complejidad, tipo de riesgo y bienes o servicios a proveer y/o prestar).

Sin embargo la primera fuente de los criterios de auditoria deben ser los controles,
normas, indicadores y metas establecidos por el propio auditado. En aquellos casos
en que la organizacién ha adoptado sus propios parimetros para evaluar su gestion,
estos deberdn formar parte de la evaluacion practicada por el auditor y de resultar
ellos aceptables se constituirdn en criterios de la auditoria. En caso que la entidad no
haya definido sus propios parimetros de medicién el auditor identificard los mismos.

2.1.3. Elaboracién y aprobacion del informe de diagnéstico general.
El auditor debe confeccionar un informe con los resultados obtenidos en la etapa de
Planeamiento General.
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Este informe constituye uno de los elementos mds importantes del proceso de pla-
neamiento de la auditoria. Es elaborado por el supervisor y aprobado por el Auditor
General o Auditor Adjunto. Cualquier modificacién debe seguir el mismo procedi-
miento.

El Informe de Diagnéstico General debe contener, como minimo la siguiente infor-
macion:

a) Introduccion
1. Origen de la auditoria
2. Objetivos y alcance de la auditoria
3. Areas y procesos a auditar

b) Descripcion de la Secretaria o Dependencia

1. Naturaleza de las actividades y operaciones
- Antecedentes generales sobre la Gltima auditoria efectuada,
- Informacién sobre metas programadas y ejecutadas.
- Aspectos financieros-presupuestarios

2. Evaluacioén del control interno
- Ambiente de control
- Evaluacion de riesgos
- Actividades de control
- Informacién y comunicacién
- Supervisién

3. Evaluacion de riesgo
- Comentarios sobre riesgo inherente
- Comentarios sobre riesgo de control
- Comentarios sobre riesgo de auditoria

¢) Recomendaciones de auditorias anteriores pendientes de resolucion
d) Areas / procesos criticos a ser auditados
e) Criterios de Auditoria

1. Criterios de auditoria identificados

2. Comentarios de la entidad sobre los criterios de auditoria

f) Descripcion de las técnicas y prdcticas a aplicar a cada drea, sector o proceso a
auditar
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2.2. Planeamiento especifico.

En esta etapa se seleccionardn los procedimientos, se estimaran los recursos huma-
nos necesarios y el tiempo requerido para la ejecucién del operativo de auditoria.

2.2.1. Procedimientos.

La descripcién de los procedimientos de control y sustantivos de auditoria, que
serdn necesario aplicar, en cada una de las dreas, sectores o procesos que se haya
decidido auditar en el planeamiento global.

2.2.2. Recursos.

El equipo de auditoria de gestién estard integrado con recursos humanos con capa-
citacién multidisciplinaria para que sus especialidades y oportunidades de accion se
correlacionen con las necesidades y objetivos de la entidad en la cual se estd llevan-
do a cabo la investigacién

2.2.3. Tiempos.
Deberi realizarse una estimacion de las horas previstas para la realizacion de la au-
ditorfa con discriminacién de actividad, tarea y recurso humano.

2.2.4. Programas de trabajo.

En este documento se resumirdn las decisiones méds importantes relativas a la estra-
tegia adoptada para el desarrollo de la ejecucion de la auditoria, tiene como propdsi-
to ademds organizar, conducir y controlar los esfuerzos de la auditoria para lograr el
mejor uso de los recursos.

La estructura para el Programa de auditoria es la siguiente:

a) Origen de la auditoria:
Describe el motivo que origina la realizacién de la auditoria, precisando si obedece

al Planeamiento Anual a pedidos especiales.

b) Sintesis del Diagnéstico General:
Incluye diversos aspectos relevados durante la planeacion, tales como fines de la

entidad, su estructura organizacional, naturaleza de sus operaciones, marco legal,
funcionarios, presupuesto, sistemas y controles gerenciales y cualquier otra informa-
cién importante que se considere de interés.
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¢) Objetivos generales v especificos de la auditorfa:
Comprende la definicién de los objetivos generales y especificos de la auditorfa.

Los primeros se refieren a lo que se espera lograr como resultado de la auditorfa en
términos globales. LLos objetivos se describen utilizando verbos de modo imperativo,
por ejemplo “determinar, establecer, etc.”, evitindose la descripcion detallada de
acciones a realizar, las que son propias de los procedimientos de auditorfa.

Los objetivos especificos describen lo que desea lograrse en términos concretos,
como resultado de la auditoria de gestion.

d) Alcance y metodologia:
Describe la extension del trabajo a realizar para cumplir con los objetivos de la audi-

torfa y el periodo objeto de examen. Debe describirse la cobertura del trabajo —lo-
cales, zonas, etc.- y el enfoque de auditoria a aplicar para obtener evidencia para la
elaboracién del informe, es decir para poder determinar si la entidad o programa ha
cumplido con los principios de efectividad, eficiencia y economia.

e)Recursos de personal:
Incluye la némina del personal designado para integrar el equipo de auditoria, su

cargo y profesién y la definicion de los especialistas necesarios para llevar a cabo la
tarea.

f) Areas v procesos criticos a ser auditados:
Incluye la descripcion de los asuntos mds importantes identificados durante la etapa

de planeacién y los hallazgos potenciales.

2) Informacién de soporte:
e Estructura del informe a emitir

® Presupuesto de tiempo
e Cronograma de actividades
e Costo estimado del operativo.

Los cambios que se produzcan en los objetivos o en el alcance en el curso de la
auditoria de gestiéon deben ser aprobados por el nivel pertinente de la AG y ser do-
cumentados apropiadamente.

Los Programas forman parte de los papeles de trabajo de la auditorfia.

La responsabilidad de su custodia y conservacién corresponde al Supervisor y al
resto del equipo de auditorfa.
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3. Criterios de auditoria

Los criterios de evaluacién (deber ser) con los que se ejecutardn todos los operati-
vos de auditoria a las diversas Secretarias y Dependencias de la Municipalidad de
Quilmes.

3.1. Criterio para la evaluacién del sistema de control interno.

La incorporacién de la auditoria de gestion en las evaluaciones del sistema de con-
trol interno obliga a la AG a definir un criterio para que el auditado esté en conoci-
miento de los parimetros de comparacién a que se lo somete.

Considerando que las Normas de Auditoria Interna Gubernamental, incorporan
dentro de las caracteristicas propias de cada auditoria, la evaluacién de la gestién, y
teniendo presente la interrelacion que existe entre la eficacia, eficiencia, economia
y efectividad de la misma con el sistema de control interno; se adopta el enfoque
COSO como criterio de evaluacion de la estructura de control interno a implantar en
la Municipalidad de Quilmes.

En este caso, todas las Secretarias y Dependencias debieran definir, disefiar e imple-
mentar su sistema de control interno.

3.2. Comunicacién al auditado sobre los criterios de evaluacion.
En todo operativo de auditoria integral que planifique y ejecute la AG debe tener la

precaucién de informar previo al comienzo de la etapa de ejecucion, los criterios con
que serd evaluado el control interno y la gestién del auditado.
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4. Fase de ejecucion

1. Introduccién

El objetivo de esta fase estd orientado a la obtencién de evidencias y a la formulacién
de observaciones con sus respectivas recomendaciones, soluciones y alternativas so-
bre las dreas y los procesos auditados, aprobados en el plan de auditoria y bajo la
metodologia del programa operativo.

Esto se logra mediante la ejecuciéon de pruebas bajo la aplicacion de diversas téeni-
cas y herramientas.

Todas las herramientas utilizadas deben ser tales que permitan la obtencién de evi-
dencias suficientes, competentes y pertinentes que demuestren la relevancia de los
criterios identificados en la fase anterior.

En este sentido, y como fuera anticipado en la fase de planificacion, toda accion de
la auditoria debe ser controlada a través de programas de trabajo.

Tales programas definen por anticipado las tareas que deben efectuarse durante el
curso de la auditoria y se sustentan en los objetivos incluidos en el plan de auditoria
y en la informacién disponible sobre las actividades y operaciones de la Secretaria
o Dependencia auditada, que se consigna en el Informe de Diagnéstico General.

No obstante, algunas veces, como consecuencia de cambios producidos en el desa-
rrollo de la auditoria, y atendiendo a que se trata de un proceso légico y flexible, los
procedimientos definidos pueden resultar insuficientes o innecesarios para alcanzar
los objetivos establecidos, siendo necesario incorporar aspectos adicionales que mo-
difiquen el alcance o naturaleza de la planificacion original.

Durante el proceso de ejecucion, el auditor debe brindar a los funcionarios del Au-
ditado, la oportunidad de efectuar comentarios y aclaraciones en forma escrita sobre
las observaciones identificadas antes de presentar el informe de auditoria. Estos
comentarios y observaciones deben incluirse en el informe en forma apropiada y
objetiva.

Respecto de las observaciones, que surjan como resultado de la comparacion entre la
condicidn y criterio, el auditor debe identificar las causas que las generan y efectos
inmediatos o mediatos, asi como su estimacién cuantitativa —econémica y financiera,
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segin corresponda - incluyendo los impactos reales y potenciales.

Esta informacion contribuye de forma efectiva a orientar a los funcionarios respon-
sables sobre las medidas correctivas a implantar para evitar su reiteracién, mejorar la
gestion y lograr sus objetivos.

2. Objetivos

Consiste en la obtencién de evidencias suficientes, pertinentes y competente, bajo
los procedimientos y précticas definidos en el programa de auditoria aprobado.

En la evaluacién, el equipo de auditorfa deberd tener particularmente en cuenta que:

e Kl criterio segin el cual se evalia la gestion del Auditado y su sistema de control
interno debe partir de la hipétesis del 6ptimo desempefio esperado de las organi-
zaciones, y de los atributos funcionales que debe tener ese desempefio, esto es, de
los términos de cumplimiento normativo, eficacia, eficiencia, economia e impacto
dentro de los cuales debe desenvolverse la gestién (el denominado “debe ser”).

e [a naturaleza, caracteristicas, y situacién particular de la organizacién auditada
(estructura organizativa, grado de sistematizacién, complejidad funcional y cultura)
pueden influenciar en su grado de desempefio.

Es importante destacar, que en la estructuracién de los instrumentos de relevamien-
to de informacién (cuestionarios, entrevistas, entre otros), deben estar implicitos
elementos de comprobacién y verificacién efectivos, cuyo desarrollo facilite la se-
lectividad en la aplicacion de las pruebas de auditoria que se consideren necesarias.

Los auditores se planteardn los interrogantes que consideren necesarios para esta-
blecer y verificar, el grado de adecuacién de la gestion evaluada v la suficiencia del
sistema de control interno en operacién, con la formulacién hipotética acerca del
deber ser del desempeiio organizativo a que nos hemos referido precedentemente.

3. Actividades

Para evaluar la efectividad del sistema de control interno y examinar los resultados
de la gestién — especialmente en dreas y procesos criticos, se debe recopilar eviden-
cia suficiente, convincente y pertinente, debidamente documentada, que permita:

IF-2017-00000109-QUI-DTRAN#AUDGEN

pagina 30 de 67



60

e Emitir una opinién sobre la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de control
interno en operacion.

e Medir el desempeifio del drea o proceso objeto de andlisis.

e Detectar los desvios de acuerdo con los pardmetros y criterios establecidos en la
Fase anterior.

e Determinar los efectos e impactos que éstas producen en los resultados de la ges-
tién evaluada.

e Identificar posibles relaciones causa-efecto.

En auditoria de gestion, el estudio de las dreas o procesos criticos permite centrarse
en las causas directas de los desvios en el cumplimiento de las metas y objetivos de
la organizacidn, asi como en las fallas y deficiencias en el manejo eficiente y econé-
mico de los recursos y en la calidad e impacto de los servicios provistos.

El auditor, en sus papeles de trabajo, debe registrar los resultados del andlisis de
la gestién de las dreas y procesos criticos auditados y de la evaluacién del sistema de
control interno.

El supervisor de la auditoria, por su parte, debe formular orientaciones en relacién
con los parimetros y criterios que deben prevalecer para medir el desempeiio de la
unidad auditada y la evaluacién de su sistema de control interno.

3.1. Procedimientos, técnicas y pricticas.

Las técnicas de auditoria son procedimientos especiales utilizados por el auditor
para obtener las evidencias necesarias y suficientes, a fin de formarse un juicio pro-
fesional y objetivo sobre la materia examinada.

Obtener la informacién exacta y rdpida es quizds la parte mds importante de una
auditoria. Conseguir evidencias suficientes y apropiadas es crucial en la fase de eje-
cucién y determinante de la credibilidad de los informes de auditoria.

Es responsabilidad del auditor clarificar los objetivos, el criterio y la auditabilidad de
las dreas criticas al preparar la fase de planeamiento.

Una estrategia de la fase de ejecucion bien definida serd mucho més eficaz y per-
tinente que una que no haya planificado la recoleccion de los datos y su técnica de
andlisis.
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EVIDENCIA

El auditor deberd obtener evidencia que sea competente y suficiente mediante la
aplicacién de pruebas de control y procedimientos sustantivos que le permitan fun-
damentar su opinion sobre el objeto de auditoria.

La evidencia de auditoria es el elemento de juicio que obtiene el auditor como re-
sultado de las pruebas que ejecuta para validar la informacién que surge del siste-
ma de informacién del auditado. Dichas afirmaciones pueden categorizarse de la
siguiente manera:

1. Existencia: los activos o pasivos presentados en la informacién financiera existen
a una fecha dada.

2. Ocurrencia: una transacciéon o evento tuvo lugar, durante el periodo.

3. Integridad: no hay activos, pasivos, transacciones o eventos sin registrar, ni parti-
das sin revelar.

4. Derechos y obligaciones: un activo o pasivo pertenece al auditado en una fecha
dada.

5. Valuacion: un activo o pasivo es registrado en libros a un valor apropiado.

6. Medicion: una transacciéon o evento es registrado a su monto apropiado y el ingre-
so0 0 gasto se asigna al periodo apropiado.

3.1.1. Caracteristicas de la evidencia.

a) Competente:
Para ser competente, la evidencia debe ser relevante y vilida.

Para que la evidencia sea relevante, ésta debe relacionarse con el objetivo de la
auditoria que se estd practicando y debe ayudar al auditor a obtener una conclusién
respecto a dichos objetivos.

La validez de la evidencia depende de las circunstancias en las cuales ésta se obtiene,
de las fuentes de informacién y de la confianza que puede depositar el auditor en ella.

Los siguientes factores generalmente afectan la validez de la materia de evidencia:

¢ la evidencia de auditoria obtenida de fuentes externas al ente es més confiable que
la generada internamente;
e la evidencia generada internamente es mds confiable cuando los sistemas de con-
trol interno son efectivos;
e la evidencia de auditoria obtenida directamente por el auditor es més confiable
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¢ la evidencia de auditoria escrita y documentada es mds confiable que la obtenida
oralmente.

b) Suficiente:

Se refiere a la cantidad de evidencia que debe reunir el auditor. La evidencia es su-
ficiente cuando el riesgo de auditoria queda restringido a un nivel apropiadamente
bajo. L.a norma general basica de evidencia en respaldo de los hallazgos de auditoria
manifiesta que debe ser suficiente y competente. Los requisitos de buenos papeles
de trabajo requieren que sean claros y comprensibles, sin explicaciones verbales
innecesarias.

3.1.2. Fuentes de obtencién de evidencia.

La evidencia puede ser obtenida de diversas fuentes: de los sistemas de informacién
del auditado, de la documentacién respaldatoria de las transacciones, del personal de
la Secretaria o Dependencia, de deudores, proveedores y otros terceros relacionados
con el organismo.

Segiin el tipo de informacién que proporciona, la evidencia puede ser de control o
sustantiva:

e Evidencia de control: proporcionan seguridad, mediante la confirmacién de que
los controles en los cuales puede confiar el auditor existen y han operado efectiva-
mente durante el periodo examinado. Sirve a la evaluacién del sistema de control
interno del Auditado.

e Evidencias sustantiva: proporcionan satisfaccién con respecto de las afirmaciones
del sistema de informacién (administracién financiera, administracién de personal,
compras). Sirva tanto a la evaluacion del sistema de control interno como al andlisis
de la gestion del auditado.

El auditor debe obtener evidencia competente y suficiente, mediante la aplicacién
de pruebas de control y procedimientos sustantivos que le permitan fundamentar ra-
zonablemente los juicios y conclusiones que formule respecto al objeto de auditorfa.

La validez de la evidencia depende de las circunstancias en las cuales ésta se obtie-
ne - fuentes de informacién - y estd relacionada con la confianza que puede deposi-
tar el auditor e ella.

El grado de confiabilidad de la evidencia segiin su fuente de informacién se detalla
en la siguiente tabla:
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Fuentes de obtencién de evidencia

Mayor confiabilidad

Menor confiabilidad

Proporcionada por terceros informados
independientes de la propia organizacién
(ejemplos: confirmacién de saldos, control

con resimenes de saldo enviados por
terceros)

Obtenida dentro del ente (revision de
registros y elementos proporcionados por la
organizacion)

Producida por un sistema de informacién
con controles efectivos

Producida por un sistema de informacion
con controles débiles

Obtenida directamente por el auditor
(ejemplos: observacién documentos,
inspeccidn fisica, reconstruccién
de transacciones, etc.)

Obtenida por conocimiento indirecto
(basada en el trabajo de otras personas, tales
como papeles de trabajo preparados por el
ente, trabajo de auditoria interna, etc.)

Obtenida de doumentos de respaldo

Obtenida por informacién

oral (indagaciones)

Obtenida de niveles jerdrquicos Obtenida de niveles de menor jerarquia

3.1.3. Tipos de evidencia.
Los principales tipos de evidencia son los siguientes:

a. Evidencia fisica:

Esta forma de evidencia es obtenida mediante la visualizacién de los activos tan-
gibles (efectivo, stocks, bienes de uso, etc.). Esta evidencia no proporciona infor-
macion sobre la propiedad o valuacion del activo y tampoco permite determinar la
calidad y condicion bienes. En resumen el examen fisico o la observacién proporcio-
nan evidencia sobre la existencia de ciertos activos, pero generalmente necesita ser
complementado por otro tipo de evidencia para determinar la propiedad, la valora-
cién apropiada y la condicién de estos activos.

b. Evidencia documental:

Es la informacién obtenida de la revisién de documentos tales como comprobantes
de pago, facturas, contratos, cheques, Resoluciones, etc. LLa confiabilidad del docu-
mento depende de la forma como fue creado y su propia naturaleza. Los auditores
deben considerar si el documento puede ser falsificado facilmente o creado en su
totalidad por un empleado deshonesto.

Segiin el origen de la evidencia documental puede considerarse la siguiente clasifi-
cacién, en cuanto a su mayor o menor grado de confiabilidad:

e Creada fuera del ente y transmitida directamente a los auditores: Ej. Respuestas a
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e Creada fuera del ente y en posesion de éste: Ej. facturas de proveedores, docu-
mentos por cobrar, etc.

e (Creada por el ente y en poder de éste: Ej. facturas de ventas, notas de crédito,
ordenes de compra.

e Documentos electronicos: alguna de la documentacién mencionada que no estd
disponible en forma impresa pero si en medios electrénicos. Por ejemplo, un men-
saje electrénico puede reemplazar a la tradicional orden de compra. Para determinar
el grado de confianza que puede tenerse de estos documentos electrénicos, los au-
ditores obtendrdn conocimientos sobre los controles en el sistema computarizado.

c. Evidencia testimonial:

Es la informacion obtenida de fuentes externas, como personal, funcionarios, pro-
veedores, bancos, abogados, o especialistas. L.as formas més usuales de obtener este
tipo de evidencia son las siguientes:

- Confirmaciones o circularizaciones: se utilizan en la auditoria financiera de una
diversidad de cuentas, incluidos efectivo, cuentas y documentos por cobrar, cuentas
a pagar, existencia de bienes en poder de terceros, etc.. Para asegurar la confiabi-
lidad del proceso, los auditores deben disefiar cuidadosamente las solicitudes de
confirmacién para buscar la informacién apropiada e inducir y facilitar al receptor su
respuesta.

- Informes de especialistas: son requeridos para la realizacion de labores técnicas
cuando se requiera de especialistas calificados. El auditor debe evaluar el riesgo de
que la objetividad del especialista se debilite en caso de estar relacionado con el
auditado. En este caso el auditor debe contratar un especialista independiente.

- Declaraciones y representaciones orales y escritas del personal de la Secretaria o
Dependencia auditada: son las respuestas que obtiene el auditor a las preguntas que
se realizan a los empleados de todos los niveles de la organizacién. Estas declara-
ciones pueden ser ttiles para revelar situaciones que requieran investigacién o para
corroborar otras formas de evidencia.

d. Evidencia analitica:

Se obtiene mediante el cdlculo y comparacién de ratios, comparacion de cifras -de
presupuesto y de ejecucién presupuestaria- del ejercicio con las de ejercicios an-
teriores, comparacién de valores reales con cantidades presupuestadas, andlisis de
composic i6n porcentual, etc. El auditor aplica procedimientos analiticos en la etapa
de planificacién para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los pro-
cedimientos de auditoria a aplicar. Puede asimismo considerar necesario aplicarlos
como pruebas sustantivas para obtener evidencia sobre una o mds cuestiones. Esta
evidencia proporciona una base de respaldo para una inferencia respecto a la razo-
nabilidad de una partida especifica, identificando movimientos anormales, falta de
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uniformidad en la aplicacién de los principios contables, correlaciones anormales,
errores de imputacién de cuentas, etc. En general es la evidencia mds utilizada en
auditoria de gestion.

e. Registros contables:
Los registros de contabilidad constituyen una evidencia valiosa en si misma. L.a

confiabilidad de esta evidencia estd relacionada con el control interno que cubre su
preparacion Si el sistema de registracion es computadorizado, se deben verificar los
controles pertinentes.

RELACIONES DE LA EVIDENCIA CON LOS OBJETIVOS DE AUDITORIA
. Objetivos de Auditoria
Tipos de Eficac
evidencia | Exactitud | Existencia | Integridad | Propiedad | Valuacién reacia
Eficiencia
Evidencia
Y v X
fisica
Evidencia
X X X X X X
documental
Evidencia
. . X X X X X
testimonial
Evidencia
. X X X X
analitica

3.2. Procedimientos de auditoria.

3.2.1. Generalidades.

El auditor obtiene evidencia aplicando procedimientos de auditoria, sobre la base de
la informacion obtenida en la fase de Planificacién. El auditor determinard la natura-
leza, oportunidad y alcance de los procedimientos a aplicar para que los mismos sean
efectivos y optimizar la cantidad y calidad de la evidencia obtenida.

3.2.2 Tipos de procedimientos de auditoria.
Los procedimientos de auditoria pueden dividirse segiin la evidencia que brindan,
en procedimientos de cumplimiento y sustantivos.

En la prictica puede resultar dificil realizar esta distincién ya que muchos cum-
plen un doble propésito. Los procedimientos que proporcionan evidencia de control
también pueden proporcionar evidencia sustantiva. Asimismo, los procedimientos
que proporcionan evidencia sustantiva generalmente permiten inferir la existencia
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PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO

Proporcionan evidencia de que los controles claves existen y que son aplicados en
forma efectiva. Entre los procedimientos que pueden utilizarse para obtener evi-
dencia control se encuentran los siguientes:

e Inspeccion de documentacién del sistema de control -planeamiento estratégico y
tdctico, organigramas, manuales de misiones y funciones, manuales de procedimien-
tos, cursogramas de procesos, manuales de confeccién de formularios, matrices de
autorizacion, planes de carrera, sistemas de evaluacién del personal, plan de capaci-
tacion, codigos de ética, etc.-.

¢ Prueba de reconstruccién de transacciones.

e Observacion de determinados controles.

e Técnicas de datos de prueba (en sistemas computarizados).

¢ Pruebas de penetracion sobre las bases de datos (en sistemas computarizados).

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

Proporcionan evidencia directa sobre la validez de las transacciones y los datos que
proporciona el sistema de informacién -registros contables, estados financieros y
presupuestarios-.

Entre los procedimientos que pueden utilizarse para obtener evidencia de sustanti-
va se encuentran los siguientes:

¢ Indagaciones a funcionarios y personal del ente.

e Aplicacion de procedimientos analiticos.

e Verificacién de documentos y registros contables y presupuestarios.
e Observacion fisica.

e Obtencién de confirmaciones de terceros ajenos al ente.

3.3. Técnicas basicas.
3.3.1. Para evaluar el sistema de control interno -técnicas de transacciones-.
Las técnicas basicas mds utilizadas al realizar pruebas de transacciones y saldos son

las siguientes:

1. Inspeccion de la documentacion del sistema: 1.a revisién de la documentacién de
los sistemas del ente incluye el examen de manuales de operacion, cursogramas y
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descripciones de tareas. Generalmente estos elementos describen los sistemas es-
tablecidos por la gerencia pero no proporcionan evidencia de que los controles sean
realmente aplicados en forma uniforme.

2. Pruebas de reconstruccion: Implica la observaciéon y seguimiento de unas pocas
transacciones, confirmando con los empleados del ente las funciones de procesa-
miento realizadas y los controles aplicados. Este procedimiento ayuda a comprender
el flujo de datos dentro de los sistemas, los métodos que se utilizan para procesar
dichos datos y los controles vigentes. Adicionalmente permite identificar los cam-
bios que se hayan producido, o al contrario, validar la permanencia del sistema sin
modificaciones.

Las pruebas de reconstruccién proporcionan moderada satisfaccién de auditoria con
respecto a la existencia de los controles y las funciones de procesamiento vigentes.

3. Observaciones de determinados controles: Proporcionan evidencia de que los
controles existen, estdn en vigencia y operan de la forma esperada. Se requiere, a su
vez, tener la satisfaccion adicional que los controles han operado en forma continua
durante el periodo.

4. Técnicas de datos de prueba: Implica el ingreso de transacciones de prueba “ficti-
cia” en los sistemas computarizados del ente y la comparacion de los resultados con
los resultados predeterminados. Son desarrolladas para obtener evidencia acerca de
la operacion efectiva de los controles y funciones de procesamiento.

5. Indagaciones a funcionarios v personal del ente: Consiste en obtener informacién
importante, oralmente o por escrito. Se pueden realizar indagaciones para obtener
o actualizar conocimientos o recibir explicaciones de los funcionarios sobre temas
contables y de auditoria. Generalmente este procedimiento requiere algin tipo de
corroboraciéon mediante la aplicacién de otra técnica.

6. Procedimientos analiticos: Implican el estudio y la evaluacién de la informacion
financiera utilizando comparaciones con otros datos relevantes. Se utilizan comiin-
mente para examinar y comparar informacién financiera y no financiera relevante del
periodo bajo andlisis, incluyendo presupuestos y datos reales. También se realizan
comparaciones similares que analizan la relacién de la informacién seleccionada con
ejercicios anteriores. Si las relaciones esperadas se mantienen, éstas proporcionan la
evidencia de que la informacién contable, financiera y presupuestaria representan
los hechos transaccionales subyacentes. Si las relaciones esperadas no se manifies-
tan, se deberd realizar una mayor investigacion para resolver la discrepancia.

7. Verificacion de los documentos respaldatorios y otros registros contables: Consiste
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tacién respaldatoria. Generalmente se hacen sobre las partidas que componen un
determinado saldo en la informacién financiera. La evidencia de auditoria que se
obtiene es altamente confiable.

8. Observacion fisica: Consiste en la inspeccion o recuento de activos tangibles y
la comparacion de los resultados con los registros contables y financieros del ente.
Proporcionan por lo general, la evidencia mds directa sobre la existencia (veracidad)
calidad y condicién (valuacion) de dichos activos. LLa observacion generalmente pro-
porciona evidencia altamente confiable referida al momento en que se lleva a cabo,
pero no proporciona evidencia referida a otros momentos.

9. Confirmaciones externas: Consiste en obtener una manifestacién de un hecho o
una opinién de parte de un tercero independiente al ente pero involucrado con las
operaciones del mismo. L.a obtencién de este tipo de confirmacién es una forma
muy satisfactoria y eficiente de obtener evidencia ya que es de esperar que el infor-
mante sea imparcial.

10. Comprobaciones matemadticas: Esto puede incluir operaciones como suma (com-
probar el total de una columna vertical de cifras), suma horizontal (comprobar el
total de una fila horizontal de cifras) y prolongar o extender (recalcular mediante
multiplicacién).

Evidencia / Procedimiento de Auditoria Ejemplo

Evidencia documental:

¢ Inspeccién de la documentacién del Leer los manuales de procedimientos.
sistema: leer o revisar un documento o

registro.

¢ Pruebas de reconstruccidn: estable- Comparar transacciones de compra registra-
cer la totalidad del procesamiento de una das en el diario de compras con evidencia
transaccion siguiendo el trayecto de una de soporte, facturas, cheques pagados e
transaccion hasta el final, a través de los informes de recibo.

registros de contabilidad.

¢ Inspeccién de los documentos res- Verificar las facturas de compra de un
paldatorios y otros registros contables: proveedor.

establecer la existencia de transacciones

resgistradas con documentos de soporte.
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Evidencia / Procedimiento de Auditoria Ejemplo

Evidencia testimonial:

¢ Indagaciones al personal: preguntas Preguntar al nivel Gerencial del auditado
dirigidas al personal apropiado del ente sobre la separacién o division de funciones
auditado. para las transacciones en efectivo.

¢ Confirmaciones externas: obtener y eva-
luar una respuesta de un deudor, acreedor

u otra parte, en respuesta a una solicitud de | Confirmacién de las cuentas por cobrar.
informacion sobre una cuenta particular la
que afecta los estados financieros.

Evidencia analitica:

* Procedimientos analiticos: evaluaciones | Comparacién de las razones financieras du-
de informacion financiera hechas por un rante el periodo bajo auditoria con aquellas
estudio de relaciones esperadas entre infor- | de periodos anteriores.

macion financiera y no financiera.

Evidencia fisica:

e Observacion fisica: ver la evidencia Examen fisico de bienes de uso.
fisica de un activo. Arqueo de fondos.

Calculos:

e Comprobaciones matemiticas: Se Recalcular el gasto de depreciacién.

repite la actividad que hizo el cliente para Recalcular una retencién de impuestos.
verificar el cilculo.

3.3.2 Para evaluar el sistema de control interno -pruebas de controles.

Se denominan pruebas de controles a los procedimientos que realizan los auditores
para obtener seguridad de control, mediante la confirmacién de que los controles
en que se confia, han operado efectiva y continuamente durante el periodo de la
auditoria.

Cuando las pruebas de controles proporcionan evidencia de que el control interno
estd operando efectivamente permite a los auditores fijar el riesgo de control en un
nivel minimo y reducir la cantidad de pruebas sustantivas.

El auditor utiliza el conocimiento obtenido sobre el control interno del ente — Infor-
me de Planeamiento y Programa de Auditoria - para disefiar las pruebas de controles.
Estas pruebas incluyen generalmente:
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a. Indagaciones al personal del organismo auditado:
Consiste en mantener entrevistas con el personal que lleva a cabo actividades de

control. Se realizan generalmente mediante la formulacién de cuestionarios para re-
cabar informacién sobre qué hacen los empleados y cémo lo hacen.

Este tipo de evidencia debe ser, generalmente, corroborada mediante la aplicacién
de otro procedimiento que proporcione mayor confiabilidad.

b. Inspeccién de documentos e informes:
Consiste en verificar los documentos respaldatorios de las operaciones y los regis-

tros. Esta prueba permite verificar la existencia de controles como firma de docu-
mentos, autorizacion, cancelacion de comprobantes pagados, correcta confeccion de
los mismos, etc.

c. Observacién de la aplicacién de los controles:
Esta prueba implica observar la realizacién, por parte del auditado, de una actividad

de control, tal como la toma de un inventario fisico o de un arqueo de valores.

d) Repetir los controles:
Implica que el auditor efectie la actividad de control que llevé a cabo el auditado a

efectos de verificar si se realizé correctamente.

El tipo de prueba a aplicar dependerd de la naturaleza del control a ser probado,
segtn el tipo de evidencia que provea cada uno.

Cuando las pruebas de control, proporcionan evidencia de que el sistema de con-
trol interno estd operando efectivamente, permite a los auditores determinar que el
sistema es efectivo y disminuir la cantidad de pruebas sustantivas para verificar la
integridad, exactitud y confiabilidad del sistema de informacién del auditado. Por el
contrario, si el riesgo de control fuera superior al planificado podrd decidir aumentar
dichas pruebas.

3.3.3. Pruebas de control de cumplimiento de disposiciones legales y re-
glamentarias.

En la ejecucién de la auditoria gubernamental debe evaluarse el cumplimiento de
las leyes, decretos, reglamentos y resoluciones aplicables cuando sea necesario para
los objetivos de la auditoria.

Las disposiciones legales o reglamentarias de cardcter presupuestal y la evaluacién
de la efectividad de controles de cumplimiento afectan la naturaleza y alcance de la
prueba de cumplimiento.
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Se denomina acto ilegal a una infraccién al marco normativo aplicable al auditado.

La determinacion sobre si un acto es ilegal, es un aspecto que puede encontrarse fuera
de la competencia técnica de un profesional contable. El entendimiento, experiencia
y entrenamiento del auditor sobre la organizacién auditada, puede proporcionar una
base para reconocer la existencia de actos que pueden ser ilegales. La calificacion de
ilegal de un acto especifico, serd efectuada por los auditores abogados de la AG.

e Procedimientos de revision

Como se anticipara en la Fase I de Planeamiento, el auditor debe identificar el mar-
co normativo que le es aplicable a la Unidad o Dependencia auditada (en 4reas de
compras y contrataciones, personal, cajas chicas y fondos rotatorio, administracion
financiera, actos administrativos, etc) y evaluar los controles implantados para su
cumplimiento.

e Efecto de la evidencia obtenida — Informe de incumplimiento
Para identificar los casos de incumplimiento, el auditor aplicard, entre otros, los
siguientes procedimientos:

a) Averiguar al responsable del drea o sector a auditar, si la entidad estd cumpliendo
con el marco normativo identificado.

b) El auditor obtiene evidencia de un posible incumplimiento.

Cuando el auditor obtiene evidencia de un posible caso de incumplimiento, deberd
comprender la naturaleza del acto y las circunstancias en las que ha ocurrido y contar
ademds con informacién suficiente para evaluar el posible efecto sobre el patrimo-
nio de la Municipalidad de Quilmes.

¢) El auditor considera que el incumplimiento es intencional.

Si a juicio del auditor el incumplimiento fuera intencional y de importancia relativa,
el auditor deberfa comunicar el resultado sin demora. El auditor deberd informar
tales hechos a la Autoridad Superior de la Dependencia auditada y solicitard que se
sustancie la actuacién sumarial o la denuncia que correspondiere.

4. Enfoques en evaluaciéon de gestion

4.1. Evaluacién con enfoque de eficacia.

Este enfoque evalia los resultados o beneficios logrados y determina si la Secretaria

o Dependencia y los Programas que la cymmméw@eﬂ%ws_ DTRANAAUDGEN
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tifican los problemas que requieren corregirse para mejorar su eficacia.

Algunos aspectos a considerar en una auditoria con enfoque de eficacia son los si-
guientes:

- Si los objetivos del programa estdn establecidos en forma clara y precisa.

- Que todos los objetivos del programa que sean materia de auto — evaluacién por
parte del auditado.

- Razonabilidad de los procedimientos para la auto-evaluacion de la eficacia en cuan-
to a su realizacion y costo.

- Retroalimentaciéon de la planificacion anual del programa y de la Unidad o Depen-
dencia auditada.

La evaluacion de la eficacia de los programas o actividades, tiene relacién directa
con la evaluacién de la eficiencia y economia y el impacto del programa. Esto es un
aspecto a considerar durante la fase de planeamiento de la auditoria, en vista que
una Secretaria o Dependencia puede alcanzar sus objetivos y metas en un periodo
determinado, a pesar de incurrir en despilfarros o falta de economia en la aplicacién
de los recursos; o también, la misma entidad podria obtener niveles adecuados de
eficiencia y economia en sus operaciones, sin que por ello logre sus objetivos y metas
planeados.

El auditor deberd considerar si la organizacién adopté los siguientes criterios de au-
to-evaluacién periédica de su gestion:

- Establecer los mecanismos de planeamiento, direccion e informe para la auto - eva-
luacién de resultados.

- Disefiar procedimientos para asegurar la auto - evaluacion sistemadtica y el reporte
adecuado sobre la eficacia de cada programa que integra la Dependencia auditada.
- Asegurar que la auto-evaluacion e informe sobre la eficacia de cada programa sea
administrado en observancia de la eficacia, eficiencia y economia e impacto.

- Los objetivos tanto de la Secretaria o Dependencia auditada como de cada Progra-
ma que la compone, deben ser especificados de la forma mds precisa posible.

- Los procedimientos de auto-evaluacion deben ser disefiados de manera que sean
posibles de ejecutar.

- Los reportes de auto-evaluacion de eficacia y su anilisis deben ser periédicos en
su emisién, completos en su contenido y soportados por documentacién apropiada.
- LL.a comunicacién a cada responsable de Programas, sobre el resultado de la auto -
evaluacion de los resultados debe ser ripida y consistente.

La aplicacion de los criterios antes mencionados puede determinar la identificacion
de hallazgos que deben ser comunicados como observaciones en el informe de au-
ditorfa.
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4.1.1. Objetivos de la auditoria de gestién con enfoque de eficacia.
Los objetivos que persigue la auditoria con enfoque de eficacia son:

e Determinar el grado en que se estdn logrando los resultados (financieros y fisicos)
previstos en el presupuesto aprobado por la normativa aplicable.

e El grado de eficacia de la gestién durante el periodo analizado.

e Si el programa logr6 la efectividad planificada.

4.1.2. Ciriterios de evaluacién.

Cuando los criterios de efectividad estén soportados en un sistema de informacién
sobre el desempefio, el auditor debe examinar la forma en que fue planeada su utili-
zacion, la validez y confiabilidad de tal criterio, la exactitud de los datos que propor-
ciona y la propiedad de las normas establecidas para evaluar el desempefio.

Los criterios que se fijan para la evaluacion del desempeiio de todas las Secretarfas y
Dependencias de la Municipalidad de Quilmes, son los expuestos en el punto 3 del
capitulo “Fase de Planecamiento de la auditoria”, del presente Manual.

4.1.3. Gestion del sistema de evaluacién de la eficacia.

Durante la auditoria deben examinarse los procedimientos para organizar y adminis-
trar las actividades de evaluacién e informacion sobre la eficacia de cada programa o
actividad que compone la Dependencia auditada. Dicha evaluacién incluye el ani-
lisis de los controles internos del sistema, tanto en las etapas de planeamiento, for-
mulacion, recopilacién, andlisis y presentacion de la informacién, sobre la ejecucion
del programa o actividad.

La informacién proporcionada por las evaluaciones de desempeiio son una fuente
que debe ser considerada por la Autoridad Superior de cada Secretaria o Unidad,
al tomar decisiones o disefiar politicas especificas. El rol del auditor en este campo
es determinar si los reportes de evaluacion del desempefio han sido informados a
los funcionarios responsables v, si éstos los han considerado al momento de tomar
decisiones.

4.1.4. Aspectos que comprende una evaluacién de eficacia.
Una auditoria de gestién, con enfoque en la eficacia de los programas que componen
la organizacién del auditado, puede incluir aspectos tales como:

e Objetivos y metas de un programa o aquellos recién creados o en ejecucion, para
establecer si éstos son apropiados, convenientes o pertinentes.

¢ Beneficios que debe lograr un prograrrﬁ:(_)z@liyiégé)ooj_og_Qw_DTRA N#AUDGEN
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e Factores que estdn impidiendo obtener resultados satisfactorios.

e Cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables al programa.

e Sistema de control gerencial implementado por el programa para evaluar la efica-
cia, elaborar reportes y monitorear su ejecucion.

e Alternativas adoptadas por la administracion para la ejecucion de actividades a un
menor costo.

Los trabajos relacionados con la auditoria con enfoque de eficacia se orientan en
funcién de dos perspectivas: los resultados del programa y los controles y proce-
dimientos de auto evaluacién de resultados que tiene implantado cada Programa o
actividad.

Cuando el enfoque es determinado sobre los resultados del programa, la evaluacién
de eficacia debe iniciarse identificando su importancia, esto debe permitir examinar
la calidad de las evaluaciones realizadas por su administracién y arribar a juicios pre-
liminares sobre su eficacia; sin embargo, las causas de los problemas de evaluacion,
generalmente, serdn asociados a los controles gerenciales y procedimientos con que
se realiza la evaluacién de resultados.

Cuando el enfoque son los controles de los procedimientos de auto evaluacién, el
auditor debe focalizar su atencién en la organizacién del programa y los criterios
para conducir y evaluar sus actividades, asi como la forma en que son administradas
las actividades en base a los criterios de eficacia, eficiencia, economia e impacto.

4.2. Evaluacién de la eficiencia y de la economia.

La auditoria de gestién con enfoque en la eficiencia y economia, tiene el propdsito
de determinar si la entidad auditada utiliza sus recursos financieros, humanos y ma-
teriales de manera eficiente y econémica. Por esta razon, el auditor debe detectar las
causas de cualquier prictica ineficiente o anti-econémica, incluyendo deficiencias
en los sistemas de informacion gerencial, procedimientos administrativos o estructu-
ra organizacional. Aun cuando existen diversas definiciones, para fines del presente
Manual, se utilizan los siguientes significados para: a) eficiencia y b) economia.

a) Eficiencia:

La eficiencia estd referida a la relacién existente entre los bienes o servicios pro-
ducidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin, en comparacién con un
estandar de desempeifio establecido. En la auditoria de gestién, dar consideracion
apropiada a la eficiencia significa maximizar las salidas (Outputs) generadas por
cualquier tipo de ingreso (inputs) o, producir un nivel dado de salidas a menor costo.

Este aspecto puede ser ficilmente apreciado en programas que involucran la pro-
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duccidén o generacién de algin bien o servicio en forma repetitiva. Por ejemplo, el
nimero de vacunas aplicadas por un centro de salud publica o, el nimero de docu-
mentos ingresados a un sistema de trimite documentario. En el grifico siguiente se
ilustra la relacién existente entre entradas y salidas.

Bienes

Cantidad

Calidad Publico

Servicios

La comprension del significado de la eficiencia, es necesaria para entender el sen-
tido de los términos: entradas/salidas, productividad, cantidad y calidad y nivel del
Servicio.

Las entradas estin representadas, principalmente, los recursos, sean éstos finan-
cieros, materiales, fisicos o de informacién, humanos, tecnolégicos, los cuales son
utilizados para producir salidas. Las salidas pueden comprender bienes o servicios
producidos para atender la demanda del publico, y son definidos en términos de
cantidad y calidad que se relacionan con el nivel de servicio brindado.

La productividad se refiere al monto aceptable de bienes o servicios producidos (sa-
lidas) y los recursos utilizados (entradas) para producirlos, generalmente, la produc-
tividad puede expresarse en forma de relacion, costo o tiempo por unidad de salida
producida. Las normas relativas al nivel de servicio a alcanzar pueden estar definidas
por las politicas, regulaciones u otras disposiciones y, en algunos casos, tales normas
pueden incidir en la calidad, asi como en el costo del servicio.

La eficiencia por su naturaleza es un concepto relativo. Ella es posible medirla si
comparamos la productividad obtenida con un estindar o norma establecida. La
cantidad o calidad de las salidas y el nivel de servicio brindado, pueden también
ser comparadas contra los estindares de desempeiio, con el propédsito de determinar
si fueron ocasionados algunos cambios en la eficiencia, Por lo tanto, se admite que
la eficiencia es incrementada cuando se produce con calidad un nimero mayor de
salidas con menores recursos de entrada, o cuando con el mismo monto de salidas
son producidas con menos recursos.

La eficiencia es un componente importppgg@?ﬂméw{i{ﬂwm#ﬂwGEN
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ello el auditor debe incluirla en las evaluaciones relacionadas con la efectividad y
economia. Debido a que la eficiencia tiene relacion con las entradas y salidas de re-
cursos v, la economia cautela la obtencion de recursos en cantidad y calidad apropia-
da y al menor costo, puede afirmarse que entre ambos conceptos existe un factor de
vinculacion. Existe igualmente una intima vinculacién entre la eficiencia y eficacia,
por cuanto la primera constituye un factor para determinar el menor costo posible o
la mejor manera para lograr los objetivos y metas establecidos. Las interrelaciones
entre la eficiencia y economia se presentan en el grifico siguiente:

ECONOMIA EFICIENCIA EFICACIA

ENTRADAS PROGRAMAS SALIDAS RESULTADOS
Personal Bienes 'y Bienes Logro de
Financieros Servicios Servicios objetivos,
Tecnolégicos »| entregados » Ingresos »| metaso
Materiales Ingresos Normas beneficios
Fisicos cobrados Satisfaccién
De Informacién Funciones del piblico
Energéticos regulatorias

b) Economia:

LLa economia estd relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales se ad-
quieren los insumos, obteniendo la cantidad requerida, al nivel razonable de calidad,
en la oportunidad y lugar apropiado y, al menor costo posible.

De no tenerse en cuenta estos factores, podria resultar en bienes o servicios a costos
mayores, de menor calidad u obtenidos a destiempo.

4.2.1. Objetivos de la auditoria de gestion con enfoque de eficiencia y eco-
nomia.

Una auditoria que comprenda la eficiencia y economia de los programas o activida-
des tiene como objetivos:

e Determinar si la Secretaria o Dependencia auditada y los programas o actividades
que lo componen, adquieren, protegen y utilizan los recursos de manera eficiente y
econdmica.

e Establecer las causas de ineficiencias o pricticas anti-econémicas.

e Determinar si la entidad ha cumplido con las leyes y reglamentos aplicables en
materia de eficiencia y economia.

e Establecer la razonabilidad de los controles internos para mantener la eficiencia y
calidad del servicio a un nivel satisfactorio.

77

e Determinar la confiabilidad de los procedimientos establecidos para medir y re-
portar su rendimiento.

e Identificar los esfuerzos para mejorar la eficiencia en la Dependencia auditada y
los resultados alcanzados.

4.2.2. Métodos de medicion de la eficiencia.

La eficiencia de una operacién puede expresarse como un porcentaje del estdndar
de desempeifio con relacién a la informacion actual. Un indice que representa la re-
laci6n salida/entrada (productividad), puede ser expresado de diferentes formas para
determinar el nivel de eficiencia.

4.2.3. Medicién de insumos y productos.

Los insumos pueden ser medidos en términos de trabajo realizado, material o re-
cursos financieros utilizados. Los recursos relativos a recursos humanos pueden me-
dirse en términos de tiempo o dinero (remuneracién/horas-hombre). Los recursos
materiales o financieros generalmente, se miden en dinero. Para que los produc-
tos puedan ser medidos, se requiere separarlos unos de otros y tener caracteristicas
uniformes; los productos de un proceso repetitivo como la emisién de érdenes de
compra satisfacen este criterio.

4.2.4. Calidad y nivel del servicio.

La eficiencia de una operacién se encuentra influenciada por la cantidad y calidad
de los bienes y servicios producidos y la calidad y el nivel de los servicios que se
ofrecen. Cualquier cambio en la cantidad y calidad puede ser dificil de interpretar.
El mejoramiento de un indice de eficiencia, puede resultar a expensas de la calidad
o el nivel de servicios.

4.2.5. Estindares de eficiencia.
Los estindares de desempefio se utilizan con distintos propésitos en los sistemas de
informacion y control para:

e Demostrar los resultados alcanzados, comparando la informacién de ejecucién con
los estandares.

e Efectuar anilisis costo/beneficio, proporcionando informacién para comparar mé-
todos y procedimientos actuales y propuestos.

¢ Producir el intercambio de decisiones entre eficiencia y el nivel de servicio.
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Diferentes clases de estindares pueden ser utilizados para comparar niveles razona-
bles de eficiencia:

e Lstindares de Ingenieria
Son desarrollados a través de técnicas de medicion. Proveen una base confiable para
medir y estimar niveles de eficiencia.

o Estindares Historicos
Ratios de productividad, representan la eficiencia obtenida en el pasado. Pueden ser
utilizados como base para estimar niveles de eficiencia corrientes.

e Comparaciones Organizacionales (Benchmarking)

Comparaciones contra estindares basados en logros de otras organizaciones que rea-
lizan tareas similares y son consideradas lideres en su campo o comparaciones con
los estindares generales aceptadas en la industria 0 negocios son otras maneras de
estimar la eficiencia de una organizacién.

o Utilizacion de la capacidad
La eficiencia del staff, equipo, y facilidades, etc estd influenciada por el alcance de

los recursos que son utilizados productivamente en relacién al tiempo disponible de
uso. La utilizacion es expresada como el porcentaje de la capacidad disponible que
actualmente es utilizada.

Ejemplos de actividades que los auditores pueden considerar como evidencia para
tener en cuenta una debida administracién de eficiencia:

e Mantener revisiones periddicas para eliminar operaciones redundantes e interme-
diarios o salidas internas que no contribuyen a los egresos finales de la organizacién
(por ej. superposicién de funciones administrativas, reportes sin utilidad, etc.).

e Utilizar herramientas de proyectos y presupuestos, para medir lo real versus lo
planificado, en tiempo y recursos.

e Comparar el total y los componentes de los costos de las operaciones con costos en
organizaciones similares.

e Reducir los niveles de control, incrementar la rapidez en la toma de decisiones y
crear mas servicios compartidos.

e Racionalizar productos y servicios para mejorar las necesidades de clientes inter-
nos y externos, y discontinuar salidas que no son necesarias.

e Reducir costos operacionales.

e Mejorar la calidad y niveles de servicio de satisfaccién de la demanda sin incre-
mentar los costos.

e Desarrollar sistemas de mejora y métodos de trabajo, incluyendo el uso apropiado
de tecnologia.

e Mejorar la productividad del staff mediante la mejora de equipamiento, entrena-
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miento y desarrollo, mejora de condiciones laborales, incentivos, y reconocimiento
de buena performance.

e Identificar nuevas oportunidades para aplicar las mejores pricticas basadas en
comparaciones apropiadas con otras Secretarias y Dependencias de similar caracte-
ristica y objeto.

4.2.6. Aspectos que comprende la evaluacién de eficiencia y economia.
Cuando el enfoque de la auditoria de gestion se orienta a la eficiencia y economia
puede examinarse, si la entidad, programa o actividad auditada:

e tiene implementadas politicas razonables para efectuar la adquisicién de bienes o
contratacién de servicios;

® protege y conserva apropiadamente sus recursos;

e cvita la duplicidad de esfuerzos de su personal y el trabajo sin utilidad practica;

e utiliza procedimientos operativos eficientes;

e dispone de controles gerenciales adecuados para medir su desempefio en términos
de eficiencia y economia y para informar sobre este asunto. Cumple las leyes y regla-
mentos que regulan la adquisicién, uso y proteccion de los recursos.

4.2.7. Ciriterios adicionales en auditoria.

Ademis de los criterios fijados en el punto 3 del capitulo de la Fase de Planeamien-
to, para todos los operativos de auditoria a realizar por la AG, existen los siguientes
criterios adicionales aplicables a la auditoria de gestion:

¢ las medidas del desempefio deben ser apropiadas y exactas;

e ¢l desempeio debe ser apropiado en comparacién con el estandar establecido; los
informes debe adaptarse a las necesidades de la gerencia;

e la informacion del desempeiio debe utilizarse para lograr mejoras en la producti-
vidad; v,

¢ las medidas e informes sobre productividad deben mantenerse actualizados.

Las medidas del desempeiio deben ser apropiadas y exactas: Con este propdsito
los productos deben estar adecuadamente definidos y correctamente medidos. Las

definiciones y medidas deben modificarse para reflejar los cambios que se presen-
ten en los resultados. Las caracteristicas del producto, tales como calidad y nivel de
servicios, deben especificarse con claridad y estar relacionados apropiadamente,
asi como cuando sea posible, los resultados de la produccion o rendimiento deben
incluir indicadores de éstas caracteristicas.

Los informes deben adaptarse a las necesidades de la gerencia: 1.os reportes que

contengan informacién sobre indicadorqq:dmﬂmi@g_@wlwmp‘IBBGEN
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sentarse en forma oportuna a la administracién, identificando los aspectos signifi-
cativos.

La informacién sobre el desempeiio debe utilizarse para lograr mejoras en Ila pro-
ductividad: La informacién sobre el desempefio debe indicar si los objetivos fue-

ron logrados y en qué aspectos se requiere correctivos. El aumento de la eficiencia
debe ser identificado y evaluado en forma sistemitica, con el apoyo de técnicas para
la organizacién y medicién del trabajo. La informacién sobre el desempeiio debe
utilizarse para estimular a la administracién y empleados para incrementar su pro-
ductividad; por lo tanto, la comunicacién de los niveles de desempefio esperados,
pueden promover la presentacion de iniciativas como por ejemplo, revisar la calidad
del ambiente de trabajo, cuyos resultados pueden ser ttiles para mejorar la produc-
tividad en la entidad.

Las medidas e informes sobre la productividad deben mantenerse actualizados. Los
procedimientos para la captura de informacion y andlisis de las rutinas del trabajo
deben modificarse para corregir los defectos que se hubieran previamente identi-
ficado.

5. Pruebas sustantivas

Las pruebas sustantivas proporcionan evidencia directa sobre la validez de las tran-
sacciones y de los saldos de las cuentas de los estados financieros, cuando se estd
comprobando la efectividad del sistema de control interno del Auditado o la verifi-
cacion de la exactitud de la informacion, cuando se estd evaluando su gestion.

Existen dos tipos generales de pruebas sustantivas:
e procedimientos analiticos sustantivos; v,
e prucbas de detalles.

Para lograr una seguridad sustantiva suficiente, el auditor puede utilizar cualquie-
ra de estas pruebas o una combinacién de ambas. El tipo de prueba a utilizar y la
cantidad de confianza aplicada en cada tipo de procedimiento, queda a criterio del
auditor y debe basarse en la efectividad y consideraciones de eficiencia.

5.1. Procedimientos analiticos sustantivos.

Estos procedimientos consisten en comparar los saldos de las cuentas registradas con
las expectativas del auditor. El auditor desarrolla una expectativa en que el monto
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registrado servird para el andlisis y conocimiento de las relaciones entre las cuentas y
otros datos. Este estimado se usa, desde luego, para establecer una conclusién sobre
las cuentas de los estados financieros. Una premisa bdsica sobre los procedimientos
analiticos es que las relaciones generales entre los datos de los estados financieros
tengan una continuidad razonable, a menos que las condiciones del contexto cam-
bien, lo que implica un cambio en la relacion.

El examen de las cuentas en detalle y aplicaciéon de otros procedimientos de audi-
torfa consiste en buscar detalles inusuales en los saldos de las cuentas. Este proce-
dimiento es una herramienta apropiada para investigar la causa de una fluctuacién
significativa, pero no es considerada una prueba analitica sustantiva en si misma. El
auditor puede establecer independientemente el estimado de un saldo de cuenta
que algunas veces es sometido a una prueba. Estos cilculos son considerados para
realizar los procedimientos analiticos sustantivos. Al hacer los célculos el auditor
debe evaluar la confiabilidad de la informacion utilizada y seguir los pasos emplea-
dos al ejecutar los procedimientos analiticos sustantivos.

En general, el riesgo de emitir una conclusién incorrecta sobre el saldo de una cuen-
ta es mayor para los procedimientos analiticos sustantivos que para las pruebas de
detalle.

5.2. Pruebas de detalle.

Las pruebas de detalle son procedimientos que se aplican a puntos especificos se-
leccionados para el examen e incluyen:

e Confirmacién

e Inspeccion fisica

e Verificacién de documentos sustentatorios

e Calculo

e Revision (combinacién de técenicas de comparacién, célculo e inspeccion)

Las pruebas de detalle, generalmente, son utilizadas en combinacién para proveer
la suficiente confianza acerca de una aseveracion. El alcance minimo de la prueba
en detalle a ser ejecutada, se basa en la evaluacién del riesgo combinado, asi como
también en la consideracion de la calidad — seguridad - de los procedimientos anali-
ticos y sustantivos a aplicar.

Cuanto mds alta sea la calidad de la evidencia, mds grande serd el nivel de seguridad
y confianza que el auditor pueda obtener.

Al determinar los tipos de pruebas sustar”fyg@g_?_rggb@m@@gqa_ BTRANEAIDGEN
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ser elegir la combinacién de los procedimientos efectivos que son considerados los
mis eficientes, combinando la dimensién de la muestra y su control, y las pruebas de
suficiencia del sistema de control interno y de cumplimiento legal y normativo. El
auditor debe ejercer su criterio al evaluar la efectividad de todos los procedimientos
de auditoria.

La profundidad de las pruebas sustantivas de detalle pueden disefiarse segin los
siguientes tres niveles de riesgo combinado establecidos para una aseveracion:

NIVEL DE SEGURIDAD DE LAS
PRUEBAS DE DETALLE

Los procedimientos de control en la enti-
dad han estado operando en forma efectiva
Bajo durante el periodo material de examen, asi
como existe confianza en el ambiente de
control interno y sistema de contabilidad.

NIVEL DE RIESGO /
COMBINACIONES

Los procedimientos de control en la
entidad han estado ejecutindose en forma
apropiada durante el periodo, habiéndose
Moderado detectado algunas fallas en su funciona-
miento, al igual que en su ambiente de
control interno y/o sistema de contabilidad
o ambos.

Los procedimientos de control no han es-
tado funcionando en forma efectiva y con-
tinua durante todo el periodo bajo examen,
o simplemente no existen; asimismo, no
existe confianza en el ambiente de control
y sistema de contabilidad.

Alto

La aplicacion prictica de los niveles de seguridad establecidos en la matriz del ries-
go combinado, asi como su graduacién, debe contemplar el criterio profesional del
supervisor del operativo de auditorfa.

5.3. Poblacién a examinar. Métodos de seleccidn.
En el disefio de las pruebas sustantivas de detalle, deberdn tenerse en cuenta los

objetivos de auditoria, en relacion a la informacién (financiera o real) proporcionada
por el Auditado.
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Las pruebas de detalle pueden ser aplicadas a:

e Todas las partidas que comprendan la poblacion de informacion suministrada
Una prueba sustantiva de detalle sobre todas las partidas que conforman la pobla-
cién es generalmente mds apropiada para aquellas representadas por un pequeilo
nimero de partidas.

e Una muestra representativa de las partidas de la poblacion

La prueba sustantiva de detalle sobre una muestra de partidas que conforman la
poblacién es, generalmente, mds apropiada para las cuentas representadas por un
gran nimero de partidas, especialmente si aquellas son relativamente homogéneas
o pueden ser estratificadas dentro de grupos relativamente homogéneos. El auditor
selecciona las partidas de una muestra de manera que ésta y sus resultados tengan
la expectativa de ser representativas de la poblacién. Cada elemento de la poblacién
debe tener una oportunidad para ser seleccionado vy, los resultados de los procedi-
mientos realizados deben poder ser proyectados a la poblacion total.

e Una seleccion de partidas no representativas que tienen una o mds caracteristicas
Las pruebas sustantivas de detalle de una seleccién no representativa de partidas
que tienen una o mds caracteristicas importantes, pueden ser apropiadas para las
poblaciones representadas por un gran nimero de partidas, de las cuales sélo algunas
tienen caracteristicas relevantes. Mientras que el monto y el volumen es frecuen-
temente la caracteristica principal, otras formas podrian incluir un monto inusual o
una relacién con un periodo o evento en particular (tales como transacciones efec-
tuadas antes o después del fin del afio). Los resultados del muestreo no representa-
tivo aplicados a las partidas seleccionadas no puede ser proyectado a las partidas no
examinadas. De acuerdo a esto, el auditor debe aplicar el procedimiento analitico
apropiado u otro procedimiento sustantivo a las partidas restantes, a menos que sean
inmateriales en su totalidad.

Para la seleccion de partidas de una cuenta puede adoptarse como criterios la selec-
cién de partidas clave.

5.4. Seleccién de partidas clave.

Las partidas clave son aquellas que, basadas en el juicio profesional del auditor, ex-
periencia y conocimiento sobre la entidad, aparentan ser extraordinarias, inespera-
das o propensas a errores. Estas partidas pueden ser consideradas en base a diversos
factores:

e existencia de brechas en una secuenciq P%EVMQEWF—DTRA N#AUDGEN
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e partidas que exceden o se encuentran por debajo de un valor determinado; y
e partidas que exceden una antigiiedad determinada o que muestran una caracteris-
tica particular.

6. El muestreo en auditoria

6.1. Aplicaciones en el anilisis de las transacciones.

Los procedimientos de auditoria que aplica el auditor para obtener evidencia sobre
la cual sustentar su informe dificilmente puedan aplicarse sobre la totalidad de las
transacciones. Por ello el auditor seleccionari algunas transacciones y cuentas a revi-
sar. Este conjunto de elementos se denomina muestra.

6.1.1. Definiciones.

a) El muestreo:

El muestreo en auditoria es un proceso que consiste en seleccionar un grupo de
elementos —denominado muestra- de un grupo mayor de elementos — llamado uni-
verso-, a efectos de aplicar procedimientos sobre la muestra para aplicar las conclu-
siones obtenidas a toda la poblacién.

b) Universo:
Es el conjunto total de datos del cual se selecciona una muestra sobre la que el au-
ditor desea extraer conclusiones.

¢) Unidad de muestreo:
Representa a los elementos individuales que componen una poblacién.

d) Estratificacion:
Consiste en dividir el universo en subuniversos, cada uno de los cuales comprende
un grupo de unidades de muestreo que presentan similares caracteristicas.

6.1.2. Elriesgo de muestreo.

Es el riesgo de que la muestra no sea representativa del universo o poblacién de la
cual se selecciond vy, consecuentemente, el auditor llegue a conclusiones incorrectas
sobre los resultados de su examen.
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El riesgo de muestreo puede presentarse de las siguientes dos maneras:

® Rechazo incorrecto

Es el riesgo de que el auditor concluya que los controles no son confiables o que el
saldo de una cuenta no es razonable, cuando en realidad si lo son. En este caso, la
aplicacién de otras pruebas de auditoria permitird al auditor arribar a la conclusién
correcta.

e Aceptacion incorrecta
Es el riesgo de que el auditor llegue a la conclusién de que puede confiar en los
controles o que el saldo de una cuenta es razonable, cuando en realidad no lo son.

El auditor deberd considerar el riesgo de muestreo en el disefio del plan de mues-
treo, considerando los siguientes factores:

e disefiar el plan de muestreo para obtener una muestra de tamafio suficiente;
e utilizar un método de selecciéon que produzca una muestra representativa de la
poblacién y que responda a los objetivos de la auditoria.

6.1.3. El riesgo de no muestreo.

Se refiere a la obtencién de conclusiones erréneas no originadas directamente por
el muestreo. Pueden originarse en errores en la aplicacién de los procedimientos o
en el no reconocimiento de los errores existentes en los documentos o transacciones
examinados.

6.1.4. Definicién del universo y de la unidad de muestreo.

Luego de determinar el objetivo de la prueba, el auditor debe definir el universo.
Es muy importante que el auditor se satisfaga de que el universo determinado y el
universo sobre el que seleccioné la muestra (marco) sea el mismo. Si no resultaran
equivalentes, el marco podria no incluir todos los elementos sobre los que se quiere
obtener una conclusién. Para asegurarse de esta equivalencia entre universo deter-
minado y marco, la muestra debe realizarse sobre informacién debidamente conci-
liada con la contabilidad o que posea algtn tipo de control numérico -integridad de
la informacion-.

La seleccion de la unidad de muestreo debe ser adecuada para el objetivo de la
prueba. Por ejemplo, si el auditor quiere probar que todos los ingresos hayan sido
depositados no serfa adecuado tomar una muestra de depésitos. Por el contrario la
prueba deberd consistir en la revisién de los depdsitos con otra fuente que proporcio-
ne evidencia sobre los ingresos, como planillas de caja, recibos, etc.
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6.1.5. Muestreo estadistico y no estadistico.
El muestreo es no estadistico cuando la muestra se obtiene aplicando el juicio pro-
fesional en lugar de hacerlo sobre la base de técnicas estadisticas.

El muestreo no estadistico no permite cuantificar el riesgo de muestreo. Como con-
secuencia de esto el auditor podria seleccionar muestras méis grandes de las necesa-
rias o por el contrario estar bajo un riesgo de muestreo alto sin advertirlo.

En el muestreo estadistico el auditor puede medir y controlar el riesgo, definiendo
el tamafio de la muestra acorde al nivel de riesgo aceptado.

El muestreo estadistico proporciona al auditor la ventaja de poder disefiar muestras
eficientes. No obstante su uso demanda mayor capacitacion del personal de auditoria.

Para elegir un método de muestreo estadistico o no estadistico, el auditor deberd
considerar los objetivos del examen y la naturaleza del universo determinado, asi
como las ventajas y desventajas de cada método.

El método estadistico le permite al auditor medir la incertidumbre derivada del mues-
treo. No obstante deberd considerar el costo de aplicar el muestreo estadistico. El ta-
mafio de la muestra no debe ser un elemento para elegir el tipo de muestreo a aplicar.

6.1.6. Meétodos para seleccionar las muestras.
Los métodos de seleccion de la muestra se clasifican en:

a) Muestreo por probabilidades:
Pueden utilizarse tanto en el muestreo estadistico como en el no estadistico.

b) Métodos de muestreo basados en el criterio:
Sélo se utilizan en el muestreo no estadistico.

Muestreo estadistico o no a) Muestreo por probabili- eMuestreo de nimeros al
estadistico dades azar

eMuestreo sistemdtico de
probabilidades
eMuestreo por bloques

Muestreo no estadistico b)Muestreo basado en el *Muestreo por seleccion
criterio especifica

*Muestreo sistemdtico de
criterio
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6.1.7. Muestreo de probabilidades.
Se caracteriza porque los elementos que conforman el universo tienen la misma
probabilidad de ser elegidos.

® Muestreo de niimeros al azar

Es un proceso para seleccionar una muestra, en el cual todos los elementos de la
poblacién y todas las combinaciones de elementos tienen la misma oportunidad de
ser incluidos en la muestra.

Para llevar a cabo el muestreo de niimeros al azar el auditor debe realizar los siguien-
tes pasos:

a) determinar el tamafio de la muestra; generar suficientes nimeros al azar de una
secuencia de niimeros que por lo menos sea igual al de las unidades que componen
el universo.

b) seleccionar los niimeros al azar con unidades de muestreo especificas del universo.

Dado que con este método todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser
elegidos, el valor monetario de la muestra puede ser insuficiente para el auditor. En
tal caso el universo puede estratificarse, para que la prueba sélo incluya las partidas
de mayor monto.

e Muestreo sistemdtico de probabilidades

Consiste en la seleccién de una muestra en base a uno o mis intervalos uniformes de
muestreo. El intervalo se determina dividiendo el universo en el nimero de elemen-
tos que se desea tenga la muestra. Por ejemplo si el universo tiene 5.000 elementos
y se desea seleccionar una muestra de 50 unidades, el intervalo uniforme serd cada
100 elementos. El auditor selecciona el punto de partida inicial entre el elemento 1
y el 100y cada 100 elementos selecciona las unidades que conformaran la muestra.

A diferencia del muestreo de nimeros al azar, en el muestreo sistematico, si bien
todas las unidades tienen la misma probabilidad de ser elegidas, no ocurre lo mismo
con las combinaciones de unidades del universo. Este tipo de seleccién sélo debe
utilizarse cuando se espera que los atributos de los elementos estén distribuidos al
azar en universo.

® Muestreo en bloques

Es la seleccién al azar de grupos de unidades continuas. Por ejemplo, si la muestra
que va a seleccionar el auditor es de 50 unidades, puede seleccionar 10 elementos y
tomar los 4 siguientes de cada uno de ellos (5 en total).
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® Muestreo basado en el criterio
En este tipo de muestreo la probabilidad de que cualquier partida quede incluida en
la muestra no es conocida ni determinable.

® Muestreo por seleccion especifica

Se basa fundamentalmente en el criterio del auditor para identificar una muestra
que sea representativa del universo. El auditor podra incluir en la muestra partidas
con saldos grandes, medianos y pequefios, partidas de distinto tipo, etc.

Este tipo de muestreo requiere del conocimiento del auditor sobre el universo que
desea probar.

MUESTREO SISTEMATICO DE CRITERIO

Este método es similar al muestreo sistematico de probabilidades, excepto que no
es necesario, aunque si conveniente, elegir un punto de partida inicial. Otra forma
es no utilizar un intervalo fijo. Por ejemplo, si el universo con el que se trabaja es el
detalle de partidas que figuran en un listado de registros, el auditor podria elegir la
partida X de cada tantas hojas del listado.

6.1.8. El muestreo estadistico.

MUESTREO DE ATRIBUTOS

a) Determinacion del tamaifio de la muestra:
Para determinar el tamafio de la muestra el auditor debe:

e determinar el riesgo razonable de seleccion incorrecta — desvio-.

e definir el porcentaje maximo aceptable de desvio en el universo

e determinar el porcentaje conservador de desvio esperado en el universo
e calcular el tamafio de la muestra

Para calcular el tamafio de la muestra pueden utilizarse programas de computacién
o cilculos manuales de técnicas basadas en tablas estadisticas.

b) Riesgo de aceptacion incorrecta — tasa de desvio tolerable:
Cuando se utiliza el muestreo para verificar si los controles clave funcionan segin lo

previsto, se requiere un grado relativamente alto de seguridad —es decir, un riesgo
relativamente bajo aceptacion incorrecta- de que las conclusiones obtenidas sobre la
muestra son aplicables al universo.
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LLa tasa de desvio tolerable es el porcentaje de error que estd dispuesto a aceptar el
auditor y que, si fuera superado, modificaria el grado de confianza depositado en los
controles.

El error aceptable estd relacionado con la importancia relativa determinada por el
auditor en la etapa de planificacion.

El auditor deberd aplicar su juicio profesional para determinar el riesgo de acepta-
cién incorrecta. El nivel de riesgo aceptable determina el tamafio de la muestra.

Generalmente, para seleccionar la muestra para probar los controles, los auditores
determinan un riesgo relativamente bajo, el que se establece entre el 5% vy el 10%.

c¢) Tasa de desvio esperada:
Es otro de los factores que afecta el tamafio de la muestra. Es la estimacién de los

posibles errores que puede tener el universo. La tasa de desvio esperada no puede
superar la tasa maxima aceptable. Si esto ocurriera el auditor no aplicard prueba de
controles.

MUESTREO DE VARIABLES

Este método se utiliza generalmente para examinar los saldos de las cuentas. Los
métodos mds comunes son los siguientes:

® Muestreo proporcionado al tamafio
® Muestreo cldsico de variables

- Proyeccion directa

- Estimacién por proporcién y por diferencia
® Muestreo no estadistico de variables

a) Muestreo proporcionado al tamafio:
Esta técnica considera como unidad de muestreo a cada unidad monetaria (por ejem-

plo un peso, un ddlar, etc.). La probabilidad de que cada unidad fisica sea incluida
en la muestra es proporcional a su tamafio. Cuando mayor es el valor monetario es
mayor la probabilidad de ser seleccionada en la muestra.

Estd disefiada fundamentalmente para probar posibles sobrevaluaciones de univer-
sos que contienen pocos errores. Si una partida estd subvaluada tiene menos unida-

des de muestreo y por lo tanto menos probabilidad de ser incluida en la muestra.

b) Muestreo cldsico de variables:

Define a cada unidad fisica como una q#%#gm@geg_ngpmq-mbEN
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universo calculando el porcentaje que representa el monto auditado de las partidas
seleccionadas en la muestra, sobre el total de las partidas del universo.

Este método es mds eficiente cuando todas las partidas del universo son relativa-
mente uniformes o se pueden estratificar en grupos de partidas uniformes.

6.2. Aplicaciones en la auditoria de gestion.

Para la seleccién y determinacién del tamafio de la muestra podrin utilizarse mé-
todos estadisticos descriptos con anterioridad, segun los objetivos y alcance de la
actuacién y del universo total de las operaciones. El criterio a seguir dependeri asi-
mismo de la evaluacién del control interno realizado.

Excepcionalmente, en la seleccion de las muestras podrin utilizarse métodos dis-
tintos a los estadisticos, que pueden estar basados en algiin criterio o informacion,
el cual deberd expresar y justificar el auditor en sus papeles de trabajo, cuando se
decida por esa opcién

En todo caso, dado que el auditor ha identificado las dreas criticas, la seleccién debe
considerar este aspecto, particularmente porque en algunas ocasiones el universo
de operaciones puede estar referido en un alto porcentaje a algunas de esas dreas,
plantedndose eventualmente su andlisis exhaustivo

7. Utilizacion de indicadores en auditoria de gestion

7.1. Introduccién.

Existen diferentes esquemas para diferenciar los tipos de indicadores y su utiliza-
cién varfa en funcion de los propésitos y naturaleza de los esquemas de evaluacion
que se utilicen. Se deberd contar con indicadores que midan la eficacia, eficiencia,
calidad, economia y efectividad, segiin se intente evaluar el impacto de una accién,
el grado de optimizacién de un resultado, la satisfaccién del usuario o la capacidad
del Auditado para movilizar sus recursos financieros respectivamente.

En la construcciéon de los pardmetros se pueden utilizar datos primarios (medir y
contar) o indicadores que relacionan dos datos (porcentajes, cocientes, razones). Una
vez elegidos los indicadores, se definen los objetivos contra los que se van a com-
parar, la periodicidad en que se realizardn las mediciones y cuando los desvios se
convertirdn en alertas, es decir, indicardn los niveles por encima o por debajo de los
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cuales el indicador es importante.
Con respecto a los requisitos que debe cumplir un indicador, se destacan:

- Pertinencia: Los indicadores deben referirse a los procesos de produccién esencia-
les de la Secretaria o Dependencia auditada, de modo que reflejen integralmente el
grado de cumplimiento de los objetivos institucionales, y que su niimero no exceda
la capacidad de andlisis de quienes lo van a usar. La pertinencia tiene que ver con
medir lo correcto.

- Independencia: Deben responder a las actividades desarrolladas por la institucién.
Debe medir principalmente lo que la institucion sea capaz de controlar.

- Integracion: Debe mostrar y mantener un equilibrio entre las dimensiones del
desempefio: eficacia, eficiencia, calidad y economfa.

- Homogeneidad: Para la construcciéon y medicién de un indicador siempre se debe
usar el mismo parimetro o unidad de medida.

- Costo razonable: La informacién que sirve de base para la elaboracién de los indi-
cadores de gestién debe ser recolectada a costos razonables y con la garantia de la
confiabilidad necesaria.

- De cardcter participativo: Una forma de asegurar la legitimidad y reforzar el com-
promiso con las metas e indicadores resultantes es la construccion participativa del
indicador.

- Confiabilidad: Se debe contar con datos suficientes y demostrables, lo cual implica
generar indicadores que provienen de registros, estadisticas y sistemas de informa-
cién disponibles.

- Demostrativos: Significa que los indicadores deben dar evidencias de muestras
concretas de los cambios que se desean medir.

7.2. Conducta a seguir cuando la organizacién auditada dispone
de indicadores razonables.

Una vez analizada la muestra y comparada con los criterios previamente definidos,
se verificard si los indicadores de gestién que maneja la organizacién tienen cone-
xi6n con la medicién o evaluacién de las dreas criticas definidas.

Por lo tanto, es imprescindible analizar IWM%MYQQ@B?WMN%@DGEN
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cer su pertinencia con la medicién de eficiencia, eficacia, economia, calidad, impacto
u otro factor considerado por la organizacién auditada.

Los informes de gestiéon que produzca la organizacion auditada serdn particularmen-
te considerados en la evaluacion, si retinen los factores siguientes:

e Del andlisis de los indicadores se detecta que la data es confiable.

e [.a medicion se realiza periédica y oportunamente.

e [as variables estdn referidas a los procesos sustantivos o medulares de la organi-
zacion.

e Permiten la comparacién con estindares histéricos propios, de organizaciones si-
milares nacionales e internacionales, de aceptada aplicacion.

7.3. Conducta a seguir cuando no existen indicadores en la orga-
nizacion auditada o los existentes no son confiables.

Si el equipo auditor considera que los indicadores de la organizacién auditada no son
fuente confiable de medicién y control, o si la organizacién no posee indicadores, el
auditor, a los fines de su actividad, podra redisefiar o disefiar indicadores de gestion
pertinentes, para lo cual, mediante el dominio de la técnica del disefio, debera:

e Utilizar las variables factibles de medicion.

e Utilizar sélo informacién confiable y pertinente.

e Concentrar su atencion en las 4reas sustantivas en estudio, midiendo en ellas los
factores de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto.

e Comparar los indicadores resultantes, con los organismos nacionales e internacio-
nales, o entidades afines con la misién u objeto de la unidad auditada.

e Otra comparacién viable es la relacion de los tiempos presupuestarios asignacién /
devengado / mandado a pagar de aquellas partidas o Programas que resulten signifi-
cativos para el Auditado.

Resulta recomendable que los parimetros seleccionados sean consensuados con el
auditado, no obstante ello, de no obtenerse acuerdo, y el equipo de auditoria esté
convencido de que resultan apropiados, deberd explicitarse tal circunstancia en el
informe.

De corresponder la definicién por el equipo de auditoria, deberdn integrar dichos
sistemas de medicion los siguientes componentes:

e Indicadores de eficacia, eficiencia y economia
Deberin seleccionarse los indicadores que se consideren més adecuados para el ob-
jetivo de la auditoria y la entidad de que se trate.

93

e Normas de rendimiento

Estos son los niveles de rendimiento deseados y/6 esperados. Generalmente estidn
expresados en términos cuantitativos, y estdn intimamente relacionados con los ti-
pos de indicadores seleccionados para la medicién en cuestion.

® Relevamiento de datos del rendimiento real
Es el proceso de recolectar los datos necesarios resultantes de la ejecucion financiera
y fisica del presupuesto, para alimentar el proceso de medicion.

Si la organizacion posee indicadores que no se consideran confiables, serd necesario
revisar con detenimiento las razones de esta circunstancia, a los efectos de:

e Explicar y justificar, en los resultados de la auditoria, las razones por las cuales no hu-
bieren sido considerados los indicadores de gestion que el organismo ha establecido.

e Formular las recomendaciones a que haya lugar, especialmente de orden técnico,
en las que podria basar la entidad los ajustes y reorientaciones que considere perti-
nentes.

Los indicadores generados con ocasién de la realizacion de una auditoria de gestion

deben ser de cardcter global y referencial, y no pretender a través de ellos solucionar
problemas de control interno de las organizaciones.

8. Desarrollo de hallazgos de auditoria

Se denomina hallazgo de auditoria al resultado de la comparacién que se realiza en-
tre un criterio y la situacion actual relevada durante el examen a un drea, actividad u
operacién. Es toda informacién que a juicio del auditor le permite identificar hechos
o circunstancias importantes que inciden en la gestién de la entidad, programa o
proyecto bajo examen que merecen ser comunicados en el informe. Sus elementos
son: condicidn, criterio, causa y efecto.

Los requisitos que debe reunir un hallazgo de auditoria son:

e Debe ser significativo.

® Basado en hechos y evidencias precisas documentadas en papeles de trabajo.
e Debe ser objetivo.

e Debe ser convincente para una persona que no ha participado en la auditoria.
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8.1. Factores que afectan el desarrollo de hallazgos.

Al definir que una deteccién se transformard en un hallazgo de auditoria, debe te-
nerse en cuenta lo siguiente:

e Estar referidos a asuntos significativos y que incluyen informacién suficiente y
competente relacionada con la evaluacion efectuada a la gestion de la entidad exa-
minada, asi como respecto del uso de los recursos, en términos de efectividad, efi-
ciencia y economia;

e Incluir la informacién necesaria respecto a los antecedentes, a fin de facilitar su
comprension; v,

e Estar referidos a cualquier situacién deficiente que se determine como relevante
para la aplicacion de procedimientos de auditoria.

8.2. Elementos del hallazgo de auditoria.
Los elementos del hallazgo de auditoria son:

e Condicién
e Criterio

e Efecto

e Causa

8.2.1. Condicién.

Comprende la situacion actual encontrada por el auditor al examinar un 4rea, acti-
vidad u transaccién. La condicién, entendida como lo que es, refleja la manera en
que el criterio estd siendo logrado. Es importante que la condicién haga referencia
directa al criterio, en vista que su propoésito es describir el comportamiento de la
entidad auditada en el logro de las metas expresadas como criterios. La condicién
puede adoptar tres formas:

e [os criterios no vienen logrindose en forma satisfactoria;
e Los criterios no se logran;
e [Los criterios se estdn logrando parcialmente.

Las pruebas de auditoria deben ser suficientes como para evidenciar si es probable
que la “condicion” vuelva a ocurrir. En tal caso, el auditor debe recomendar que el
propio auditado adopte las acciones correctivas correspondientes para establecer la
dimension total de la deficiencia; después de lo cual la labor de auditoria consistird
en verificar en forma sucesiva si los esfuerzos desarrollados han corregido los errores
y eliminado las deficiencias en forma apropiada.
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Los casos individuales que se refieren a un tipo de deficiencia especifica, en ocasio-
nes pueden ser importantes en vista de su naturaleza, magnitud o riesgo potencial,
como para requerir un tratamiento especial en el informe de auditorfa. Una condi-
cién negativa detectada en un programa o actividad, que recién inicia sus operacio-
nes, puede no estar muy difundida, sin embargo, podria tener implicancias mayores
sl no se corrige oportunamente.

8.2.2. Ciriterio.

Comprende la norma con la cual el auditor mide la condicién (ver capitulo de pla-
neamiento de la auditorfa). Es también la meta que la Secretaria o Dependencia estd
tratando de alcanzar o representa la unidad de medida que permite la evaluacién de
la condicién actual. Igualmente, se denomina criterio a la norma de cardcter legal-
operativo o de control que regula el accionar del Auditado. El programa de auditoria
debe sefialar los criterios que se van a utilizar. El auditor tiene la responsabilidad
de seleccionar criterios que sean razonables, factibles y aplicables a las cuestiones
sometidas a examen. Si alguno de los criterios fijados durante la fase de planeamien-
to ha sido reformulado, el auditor debe efectuar las coordinaciones del caso con la
administracion de la entidad, antes de utilizarlo en el examen.

En ciertos casos, el criterio puede no estar disponible y debe ser desarrollado por el
auditor. Por ello, en ausencia de normas u otros criterios efectivos con que evaluar y
comparar la condicién, el auditor puede considerar aspectos como efectuar, andlisis
comparativo, uso de estadisticas o normas técnicas apropiadas; u opinién de expertos
independientes.

8.2.3. Comparacién de la condicién con el criterio.

La mayoria de hallazgos de auditoria son originados como resultado de la compara-
cién de la Condicién y el Criterio. Cuando el auditor identifica una diferencia entre
los dos, ha dado el primer paso para el desarrollo de un hallazgo. Un hallazgo espe-
cifico denota la existencia de un problema vy, resulta ser necesario para convencer al
funcionario de la entidad auditada sobre la necesidad de adoptar una accién correc-
tiva. El hecho de que no exista alguna diferencia entre “lo que es” y “lo que debe
ser”, muestra la presencia de un hallazgo positivo, en especial, cuando se evalia e
informa en torno a la eficacia de un programa o actividad.

8.2.4. Efecto.

Constituye el resultado adverso o potencial de la condiciéon encontrada. General-
mente, representa la pérdida en términos monetarios originada por el incumpli-
miento en el logro de la meta. La identificacién del efecto es un factor importante
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adoptar una accién correctiva oportuna para alcanzar el criterio o la meta. Cuando
sea posible, el auditor debe incluir en cada observaciéon, su efecto cuantificado en
dinero u otra unidad de medida. El efecto puede tener dos significados que guardan
relacién con los objetivos de la auditoria.

Cuando el informe del auditor no incluye informacién sobre el efecto potencial de la
observacion, el usuario del Informe puede concluir cuando la aparente falta de preo-
cupacion del auditor, determina que la observacion no sea realmente importante. Si
el efecto de la observacion es insignificante, el auditor no debe incluir en el Informe
la observacién correspondiente.

8.2.5. Causa.

Representa la razon bésica (o las razones) por la cual ocurri6 la condicién, o también
el motivo del incumplimiento del criterio o norma. La simple expresion en el infor-
me de que el problema existe, porque alguien no cumplié apropiadamente con las
normas, es insuficiente para convencer al usuario del informe. Su identificacién re-
quiere de la habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarro-
llo de una recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la condicién.
Puesto que pueden surgir problemas debido a una serie de factores, la recomenda-
cién serd mds persuasiva si el auditor puede demostrar y explicar con evidencia y
razonamiento, la conexién entre los problemas y el factor o factores identificados
como causa. En algunos casos, puede ser necesario que el auditor explique la forma
en que aislé la causa o causas de otros factores posibles; esto no es un requisito para
demostrar la existencia de una relacién causal, sino una condicién para que los argu-
mentos planteados resulten razonables y convincentes.

Dentro de las causas posibles identificadas pueden detallarse las siguientes:

¢ Inadecuada segregacion de funciones

e Normas internas inadecuadas, inexistentes u obsoletas

e Carencia de personal o de recursos financieros o materiales
e Indicios de irregularidades

e Insuficiente capacitacion de personal clave

e Falta de conocimiento de las normas

® Negligencia o descuido en el desarrollo de tareas

e Insuficiente supervision del trabajo

8.3. Evaluaci6n de la importancia de los hallazgos de auditoria.

Un aspecto a considerar es la evaluacion sobre si la situacién negativa detectada es
un caso aislado o se observa con frecuencia. [.a importancia de un hallazgo es eva-
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luada, generalmente, por su efecto. Los efectos, sean actuales o potenciales en el
futuro, en la medida de lo posible, deben exponerse en términos monetarios, fisicos
o en nidmero de transacciones. Y si fuera posible en términos de impacto sobre la
poblacién objetivo.

El auditor, por ejemplo, debe identificar y explicar las razones por las cuales existe
un desvio en el sistema de control interno. Cuando se tiene una idea clara respecto
de porqué sucedi6 el problema, puede ser mis ficil identificar la causa y prevenir
su reiteracion en el futuro. Es importante ademds, que en todos los casos exista una
relacion l6gica entre la causa detectada y la recomendacion que formule el auditor.

8.4. Comunicaci6on de hallazgos de auditoria.

Durante el proceso de la auditoria, el auditor debe comunicar oportunamente los
hallazgos al personal del Auditado involucrado en los mismos, a fin de que presenten
sus aclaraciones o comentarios en forma documentada, para su evaluacién y consi-
deracion en el informe correspondiente.

Tan pronto como sea elaborado un hallazgo de auditoria, el auditor debe comunicar
a los funcionarios de la entidad examinada, con el objeto de:

e Obtener sus puntos de vista respecto a los hallazgos presentados
e Facilitar la oportuna adopcion de acciones correctivas

La discusion de las observaciones antes de elaborar el borrador del informe, deben
dar como resultado documentos mas completos y menos susceptibles de ser refuta-
dos por parte del Auditado.

Es importante comentar las posibles soluciones o mejoras que el auditor considera
apropiadas, para conocer la opinién del personal involucrado en los procesos.

8.5. Terminacién de la fase ejecucion.

La comunicacién de los hallazgos y la evaluacién de las respuestas de la entidad
significan que el auditor ha concluido la fase ejecuciéon y que ha acumulado en sus
papeles de trabajo toda la evidencia necesaria para sustentar el trabajo efectuado y
el producto final a elaborar, el informe de auditorfa.

Antes de retirarse de la entidad examinada o de culminar su trabajo, el auditor debe
asegurarse que ha cumplido todos los aspectos procedimentales prescritos por la
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de la carta de representacion y asegurarse que los archivos de papeles de trabajo de
la auditoria estén completos.

9. Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son los documentos elaborados por el auditor en los registra
el trabajo realizado como consecuencia de los procedimientos aplicados y sirve de
soporte al informe de auditoria. Constituyen la evidencia que fundamenta los hallaz-
gos, observaciones, conclusiones y recomendaciones de auditoria.

9.1. Caracteristicas.

Los papeles de trabajo que se utilizan durante el transcurso de una auditoria estin
constituidos fundamentalmente por:

e Restimenes de auditoria
® Notas del auditor
e Extractos y copias de documentos

9.1.1. Normalizacién.

La normalizacién y sistematizacién en el tratamiento de los papeles de trabajo,
busca evitar tanto la reiteracion de datos innecesarios cuanto la exposicién de in-
formacion confusa que dificulta su interpretacién y resulta, por lo tanto, una fuente
potencial de errores.

En la Guia de Papeles de Trabajo, se han disefiado los diferentes modelos de formu-
larios a utilizar en el desarrollo de la auditoria.

9.1.2. Contenido — estructura biésica.

La estructura bdsica de los papeles de trabajo elaborados por el auditor debe presen-
tar un disefio homogéneo e incluir los acédpites que resulten bdsicos en su integra-
cién, para asegurar su uniformidad.

Entre los acédpites generalmente incluidos en los papeles de trabajo podemos men-
cionar: objetivo del papel de trabajo, descripcién del trabajo realizado y de sus re-
sultados, observaciones, notas, criterio utilizado, fuente de documentacién usada,
referencias cruzadas, drea de revision y comentarios del supervisor, si los hubiere,
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y fecha de elaboracién. Asimismo deben contener la identificacién de quienes rea-
lizaron y supervisaron el papel de trabajo y fecha de las respectivas intervenciones.

9.1.3. Codificacion de los papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo deberdn estar codificados y referenciados de forma que la
relacién entre ellos sea cruzada y facilite la identificacién como evidencia del tra-
bajo de auditorfa. En la codificacion de los papeles de trabajo se seguird un sistema
alfanumérico.

Es importante destacar que la codificacién prevista se aplicard sobre todo el con-
junto de papeles de trabajo, esto es tanto sea un disefio propio de la AGUBA (“for-
mulario”, “notas”, etc), como cuando corresponda a documentacién obtenida de la
organizacién auditada.

9.2. Ciriterios para elaborar papeles de trabajo.

Algunos de los criterios que fundamentan la preparacién de los papeles de trabajo
son los siguientes:

e Deben incluir todos los datos necesarios y pertinentes.

e Deben contener un enunciado conciso del trabajo ejecutado y su conexién con los
hallazgos, observaciones, conclusiones y recomendaciones.

® Deben ser concisos, claros y completos.

e [Los cilculos deben ser exactos. Debe asegurarse que los datos usados y los cdlculos
matematicos realizados sean correctos.

e Deben ser explicitos y contener y definir los simbolos, tildes o marcas que se
utilicen.

9.2.1. Papeles de trabajo “tipo”.

® Resimenes de auditoria

Su propésito es extractar la esencia de la tarea realizada. Durante la auditoria se
acumula una gran cantidad de papeles de trabajo que contienen una variedad de
informacion de diversas formas, tales como copias de reglamentos, leyes, entrevistas
y otros utilizados durante el transcurso de la auditorias. A pesar de su pertinencia
resulta de escaso valor si no se encuentra analizada y organizada de manera l6gica
que permita su atribucion al resultado de la auditorfa.

e Notas del Auditor

Incluyen distintos tipos de evaluacionefg%fpggmgg_i@d|]@¢MN#@EGEN
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zardn como notas los exdmenes particulares o desarrollos en que luego fundard su
informe o sus observaciones. En este sentido cabe recalcar que las notas deben ser
explicativas y completas, pero no deben repetir datos que estén contenidos en otros
papeles de trabajo.

e _Extractos y copias de documentos

Deberin incorporarse como papeles de trabajo aquellos documentos que sean per-
tinentes al trabajo realizado. En aquellos casos en que no resultar de utilidad la
totalidad del documento serd preferible incorporar un extracto o parte del mismo.

9.3. Revisién y aprobacion de los papeles de trabajo.

Para lograr la mdxima utilidad, eficiencia y garantizar la calidad de la auditoria, es
necesaria una revision completa de los papeles de trabajo. El responsable de la au-
ditorfa debe revisar los papeles de trabajo elaborados por los miembros del equipo y
poner sus iniciales en cada uno, en sefial de aprobacion.

Al revisarlos, el responsable deberd determinar si la informacion resumida en ellos es
suficiente, a su juicio, para cumplir con los objetivos del examen y llegar a conclusio-
nes y opiniones bien fundadas. Su importancia se basa en la necesidad de cerciorarse
de que el informe cuente con evidencia clara, demostrable y objetiva en respaldo de
las labores de auditoria.

9.4. Archivo de papeles de trabajo: legajos.

Los denominados “L.egajos” constituyen agrupamientos preestablecidos que con-
templan la diversa documentacién generada a través del desarrollo de las distintas
fases de la auditoria.

Los papeles de trabajo se clasificarin para ser archivados en dos tipos de legajos
principales, cada uno de ellos con una numeracién independiente:

- LEGAJO PERMANENTE (P)
- LEGAJO TRANSITORIO (T)

9.4.1. LEGAJO PERMANENTE.

Incluye informacién de utilidad permanente y que serd consultada como base de
informacién para la planificacién de futuras auditorias, es decir aquella respecto de
la constitucién, organizacion, operaciones y planes de una entidad, que por su natu-
raleza continua no corresponde necesariamente a un solo periodo de operaciones. Se
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deberd revisar y actualizar periédicamente.

Las respectivas autoridades del equipo serdn las responsables de integrar y mante-
ner en estado operativo el Legajo Permanente de Auditoria, que bédsicamente estard
integrada por:

e Norma interna de la Unidad o Dependencia

e Organigrama vigente

® Manuales y Reglamentos de la organizacién

¢ Planes operativos

e Presupuesto institucional, incluyendo modificaciones, informacién financiera y
presupuestaria

e Contratos de asistencia técnica o pasantias

¢ Informes de auditoria

e Evaluaciones de gestion de la propia organizacion
e Otros convenios y contratos importantes

e Informe de Gestién o memoria anual

e No6mina de los funcionarios de la entidad

9.4.2 LEGAJO TRANSITORIO.

La finalidad del legajo transitorio es agrupar los papeles de trabajo de cardcter co-
rriente, es decir aquella informacién contable y de gestiéon que esté vinculada con la
auditoria, tanto la relacionada con aspectos financieros cuanto la referida al cumpli-
miento de las metas y resultados previstos y los criterios de auditoria.

La Gerencia actuante encargada de la auditorfa serd la responsable durante la audi-
torfa de la custodia y guarda fisica del Legajo Transitorio.

El Legajo Transitorio se dividird en diferentes secciones, los cuales se clasificarin
por fase de la auditoria, dentro de ellas por Area / Proceso Critico a auditar y dentro
de ellas por hallazgo.
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5. Fase de confeccidon del informe.

1. Metodologia — elaboracién v presentaciéon del informe

1.1. Definicién del informe final.

El Informe Final de Auditoria es el producto tltimo del auditor, por medio del cual
expone sus observaciones, conclusiones y recomendaciones por escrito y que es re-
mitido al Intendente de la Municipalidad de Quilmes, y a la Autoridad Superior de
la Secretaria o Dependencia auditada.

El mismo debe contener juicios fundamentados en las evidencias obtenidas a lo lar-
go del examen con el objeto de brindar suficiente informacion acerca de los desvios
o deficiencias mds importantes, asi como recomendar mejoras en la conduccién de
las actividades y ejecucion de las operaciones.

Este informe brinda una buena oportunidad para captar la atencién de los niveles
administrativos de la institucién auditada y para mostrar los beneficios que le ofrece
este tipo de examen. Cubre dos funciones bésicas:

e Comunica los resultados de la evaluacién del sistema de control interno, de la au-
ditoria de gestién y del cumplimiento de la normativa vigente; v,

e Persuade a la Direccién del Organismo para adoptar determinadas acciones vy,
cuando es necesario llama su atencién, respecto de algunos problemas que podrian
afectar adversamente sus actividades y operaciones.

Los objetivos del informe para cada auditoria deben estar definidos apropiadamen-
te en la fase de planeamiento y su estructura general debiera responder a criterios
uniformes.

Debe emitirse un informe de auditoria “preliminar” para ser examinado con la Secre-
taria 0 Dependencia auditada, antes de elevar el informe “definitivo” al Intendente.
Durante el tratamiento del informe “preliminar”, el auditado tiene la posibilidad de
efectuar descargos a las observaciones formuladas, los que serdn incluidos en el in-
forme “definitivo” en la medida que la AG los considere técnicamente pertinentes.
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1.2. Caracteristica del informe final de auditoria de gestién.

Es necesario tener en cuenta determinadas caracteristicas en el momento de elabo-
rar los informes, con el objeto de mantener un suficiente nivel de calidad. Por lo
tanto, se recomienda considerar las siguientes caracteristicas:

e Trascendencia.

® Beneficio y oportunidad.

e Exactitud y beneficios de la informacién de sustento.

e Calidad consistente.

e Objetividad y perspectiva.

e Precision.

e Claridad y simplicidad.

e Aptitud edificante.

¢ Organizacién de los contenidos del informe. Positivismo.

1.2.1. 'Trascendencia.

La eficiencia del informe decrece cuando se incluyen asuntos intrascendentes. Por
ello, los temas incorporados deben ser lo suficientemente significativos como para
merecer ser informados y captar la atencién de aquellos a quienes va dirigido.

En el momento de tomar decisiones sobre asuntos de significacién, se recomienda
considerar lo siguiente:

e La significatividad en términos presupuestarios. (financieros y fisicos) La impor-
tancia de los recursos publicos involucrados.

e El nivel de riesgo inherente o de control que represente.

e [a relacién que tengan las dreas o sectores involucrados en el logro de las metas
programadas por la Unidad o Dependencia auditada.

e El impacto que el incumplimiento de las metas planeadas tenga en la poblacién
objetivo.

e [La oportunidad para proporcionar informacién ttil y oportuna, a la Autoridad Su-
perior del auditado y al Intendente de la Municipalidad.

e [La frecuencia con que ocurren situaciones negativas y los montos de las pérdidas
potenciales involucradas.

e [La oportunidad de contribuir a mejorar la efectividad, eficiencia o economia en las
actividades u operaciones.

e [La oportunidad de promover el mejoramiento del sistema de informacién para la
toma de decisiones.

e [La inaccién de los funcionarios responsables de la entidad auditada. En este caso
se deberfa adoptar acciones para fortalecer aquellas 4reas con controles internos dé-
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1.2.2. Beneficio y oportunidad.

A efectos de informar con efectividad es muy importante considerar el beneficio
y la oportunidad de la informacién. El informe “preliminar” debe tratarse con el
auditado y el “definitivo” remitirse a los destinatarios en el tiempo planificado. Re-
sulta deseable que durante la ejecucion del operativo, en la medida que se concluya
con la fase de ejecucion de cada componente (ingresos y egresos, compras y con-
trataciones, personal, gestion, etc.), se traten con las Autoridades del auditado las
observaciones y recomendaciones mds importantes, a fin que la autoridad responsa-
ble pueda tomar decisiones oportunas en materia de mejoras, aumentando el valor
agregado del informe.

Por otra parte, la oportunidad del informe esta afectada, en general, por situaciones
derivadas de las fases de planeamiento y ejecucién de los trabajos efectuados. Asi
en la fase de la confeccién del informe, se pueden detectar problemas no resueltos o
analizados en forma insuficiente durante la fase de ejecucion, que provoca demoras
en el proceso de elaboracion y revisién del informe.

1.2.3. Exactitud y beneficios de la informacién de respaldo.

A fin de garantizar que los informes de auditoria no contengan errores, ya sea al pre-
sentar los hallazgos y observaciones, sus causas efectos y recomendaciones de reme-
diacién, es necesario que el supervisor del equipo de auditoria aplique procedimien-
tos adecuados para la revision de los papeles de trabajo y el control de la calidad.

Es necesario que el contenido del informe sea digno de crédito, es decir que debe
expresar exactitud en los juicios, los que deberdn ser justos e imparciales. La validez
del informe puede ser cuestionada si el mismo falla en su exactitud.

A fin de probar los fundamentos y la razonabilidad de los asuntos informados, es
necesario que las observaciones y conclusiones estén respaldadas con evidencia su-
ficiente, competente y apropiada, que surjan de los papeles de trabajo.

1.2.4. Estilo persuasivo.

El auditor deberd presentar sus observaciones en forma convincente, de manera tal
de que el destinatario del informe pueda inferir las conclusiones y recomendacio-
nes de los hechos examinados. Los elementos de juicio deben ser suficientes para
convencer acerca de la relevancia de las observaciones y para promover un correcto
entendimiento de los asuntos informados, de manera tal que los funcionarios res-
ponsables de cada drea, sector o proceso auditado, reciban la ayuda necesaria para
concentrar su atencién en los puntos que la requieran.
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1.2.5. Objetividad y enfoque.

A fin de que los usuarios del Informe desarrollen un enfoque apropiado, las obser-
vaciones de cada uno de ellos deben ser presentadas de manera objetiva y clara.
Asimismo, deben incluir informacién suficiente sobre el asunto como por ejemplo
las causas que originan las ineficiencias los efectos que produce y la recomendacion
para solucionarla.

La informaci6n necesaria para lograr un enfoque adecuado del informe formaré par-
te de los papeles de trabajo e incluira:

¢ Una definicién de la naturaleza y alcance de la auditoria. Cuando sea apropiado,
el auditor debe expresar en el informe que el énfasis del examen fueron los asuntos
que, a su criterio, requerian atencion; por lo que no fue realizada una evaluacién
completa de las actividades y operaciones.

e Informacién acerca de la naturaleza y volumen de operaciones del sector drea o
proceso a que se refieren las observaciones. De esta forma, se tendrd una perspecti-
va para medir su importancia.

e Descripciones correctas y precisas de las observaciones, lo cual evitard interpreta-
ciones erréneas. Para lograr esto es necesario conocer los comentarios o aclaraciones
formulados por los funcionarios responsables y las identificaciones de todos los fac-
tores relevantes, atin de aquellos que pudieran ser contrarios a las observaciones.

e Informacion de los aspectos deficientes y de los aspectos satisfactorios de las ope-
raciones, estos dltimos referidos a logros notables de la administracién del Auditado.

1.2.6. Precisién, claridad y simplicidad.

El informe debe ser tan corto como sea posible, utilizando un estilo de redaccién
claro, preciso y simple. Las frases, oraciones, parrafos o secciones deben armonizar
con el mensaje del informe.

Un informe conciso y completo merecerd la atencién adecuada por parte de los fun-
cionarios responsables del ente objeto de la auditoria, cosa que no ocurriria en caso
de tratarse de un texto extenso y detallado.

Los siguientes son algunos factores que contribuyen a la claridad:

e No presuponer que los usuarios del informe tienen conocimientos técnicos, en
relacién con la actividad que se informa.

e LLos términos no familiares que se utilicen deben definirse con claridad.

e Kl estilo del informe debe indicar un significado claro, evitando el excesivo len-
guaje técnico.
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1.2.7. Actitud constructiva.

A fin de que el informe provoque una reaccién favorable y que las observaciones,
conclusiones y recomendaciones del auditor sean ficilmente aceptadas, se reco-
mienda tener en cuenta:

e Concentrar todo el énfasis en la necesidad de promover mejoras en las operaciones
futuras, mds que en la critica de la gestién que corresponde al pasado.

e Evitar la utilizacion de frases que generen una actitud defensiva o de oposicién por
parte de los funcionarios responsables del ente auditado.

1.2.8. Organizacién de los contenidos del informe.

La forma en que se organiza el material para que la informacién sea presentada en
un orden l6gico es uno de los problemas mas importantes que deben resolver los au-
ditores encargados de elaborar los informes. La atencién del lector debe ser captada
de inmediato y se debe lograr retenerla durante toda la lectura del informe.

1.2.9. Redaccion positiva.
Los auditores deben pensar y redactar positivamente, a efectos de ayudar a la admi-
nistraciéon a mejorar sus operaciones, lo cual es el objetivo del informe.

Es mads dificil que la administracion de la entidad esté en desacuerdo con las obser-
vaciones, conclusiones y recomendaciones del auditor si éste emplea palabras tales
como reforzamiento, mejoras, aumentos y ahorros potenciales.

El Informe de Auditoria es la herramienta de comunicacién para convencer y per-
suadir a la administracion sobre la implantacién de acciones correctivas y muchos
funcionarios serdn mds receptivos si los auditores explican la forma en que sus suge-
rencias ayudardn a alcanzar los objetivos y metas.

1.3. Redaccion y revisiéon del informe.

Durante el transcurso de la auditoria, el jefe de equipo revisard el trabajo de los
auditores y se asegurard que los papeles de trabajo retinan evidencias suficientes y
competentes, que avalen las observaciones, conclusiones y recomendaciones, inclui-
das en el informe. Por lo tanto, serd responsabilidad del supervisor que el informe
revele todos los aspectos de interés, que contribuyan al objetivo fundamental de la
auditorfia.

El auditor encargado (jefe de equipo) confeccionari el Informe de Auditoria con los
miembros del equipo que intervinieron en la ejecucién del operativo. Finalmente,
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el informe se somete a consideracién del Auditor General para su aprobacion.

¢ Revision por el jefe de equipo. El jefe de equipo, para elaborar el informe, revisard
los papeles de trabajo que respaldan las observaciones y hallazgos, comentara y dis-
cutird con el equipo auditor encargado del examen las situaciones que surjan como
consecuencia de su revision, la cual se extiende a todos los aspectos relacionados con
la documentacién que respalda los juicios emitidos.

¢ El jefe de equipo incluird en el informe todos los aspectos de interés que contri-
buyan al objetivo fundamental de la auditorfa.

e Kl Auditor General controlard que el planeamiento, la ejecucién y los papeles
de trabajo se hayan ejecutado y confeccionado de acuerdo con lo establecido en el
presente Manual.

e El Auditor General controlard que las observaciones formuladas cuenten con el
suficiente y pertinente respaldo documental.

e El Auditor General controlard la pertinencia y factibilidad de implantacion de las
recomendaciones efectuadas.

e El Auditor General controlard la calidad técnica del informe.

Las situaciones que surjan, como consecuencia de la revisiéon del jefe de equipo,
seran discutidas entre éste y el Subsecretario del drea de auditoria y/o el Auditor
General. Esto no sélo se limita a la redaccion del informe, sino que abarca todos los
aspectos relacionados con la documentacién, que respalda los juicios emitidos por
el auditor.

1.4. Comunicacién previa del informe preliminar de auditoria a
la unidad o dependencia auditada.

El informe preliminar por escrito constituird la forma establecida por la AG de la
Municipalidad de Quilmes para comunicar los resultados de la auditoria practicada a
los funcionarios responsables del auditado. Esto permite:

e Poner en conocimiento de la Autoridad Superior de la Secretaria o Dependencia
los resultados de cada examen, previo a su remisién formal.

e Reducir el riesgo de interpretacion errénea de los resultados.

e Dar la oportunidad al Organismo auditado a emitir sus descargos respecto a las
observaciones y hallazgos incluidos en el “informe preliminar”. Estos descargos se-
rin menores en la medida que se hayan mantenido reuniones informativas con las
Autoridades del auditado durante el transcurso de la ejecucién del operativo.

e Facilitar las acciones de seguimiento, para establecer si la entidad ha adoptado
las correspondientes acciones correctivas, especialmente las referidas a auditorias
anteriores.
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1.5. Evaluacién e incorporacion de los comentarios del organismo.

En el informe definitivo, al final de cada observacidn, el auditor incluird brevemente
los descargos, comentarios y aclaraciones que presente el Organismo auditado, como
asi también la opinién del auditor después de evaluarlas.

En el caso que los descargos de la entidad y la evidencia adoptada se consideren
validos, el auditor deberd modificar su informe. Por el contrario, cuando el auditor
opine que no lo son, éste deberd exponer en el informe definitivo, las razones que
motivan su no aceptacion.

1.6. Estructura y contenido del informe.

1.6.1. Titulo.
El informe definitivo debe ir precedido de una cardtula y titulo o encabezamiento y
de un nimero que permita su identificacién.

El titulo debe aclarar la Secretaria o Dependencia auditada y el tipo de auditoria
realizada (integral u operativo especifico). En caso de operativos especificos debe
aclararse las dreas, sectores o procedimientos evaluados.

1.6.2. Destinatario y encuadre normativo.

El informe debe especificar a quien o a quienes va dirigido y la causa de su eje-
cucién. Por Ej.: Si el operativo hubiera sido programado en el Planeamiento anual
de la AG deberd enunciar el N de Decreto por el que se aprobé el Plan Anual de
Auditoria

1.6.3. Objeto.
El objeto de todas las auditorias integrales ejecutadas por la AG es:

9. la evaluacion de la suficiencia y efectividad del sistema de control interno de la
Secretaria o Dependencia auditada, en funcién de la estructura del informe COSO,
10. la regularidad de sus actos, y

11. la evaluacién de su gestion respecto al logro de los objetivos y/o metas presu-
puestadas, considerando la, eficacia, eficiencia, economia y efectividad de sus acti-
vidades y tareas.

Cabe destacar que, si el Auditado tuviera definido Programas o Actividades en su
apertura programdtica, los objetos de la auditoria deberian repetirse para cada uno de

los Programas o Actividades auditadas.

Para mejorar la exposicién del objeto, puede segregarse la evaluacion del sistema de
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control interno, en los siguientes componentes:

- Ambiente de Control

- Evaluacion de riesgos

- Actividades de control

- Informacién y comunicacién
- Supervisién o Monitoreo

Un objeto adicional de toda auditorfa integral serd la verificacion de la implantacion
de recomendaciones efectuadas en informes anteriores.

En el caso de los operativos especificos se deberd aclarar el objeto por el que fue
solicitado el informe.

1.6.4. Alcance.
En la seccién se debe informar:

- que el examen se realizé de acuerdo con el Manual de Procedimientos de Auditoria
de la AG de la Municipalidad de Quilmes;

- el periodo a auditar;

- los circuitos y/o procesos auditados;

- los criterios de evaluacién empleados durante la revision (para el sistema de control
interno y para cada uno de los procesos auditados); y

- los criterios de seleccion de muestras para cada uno de los circuitos auditados.

La descripcién pormenorizada de las muestras definidas por circuito, se deberdn
incluir en un anexo especifico al informe.

1.6.5. Limitaciones al alcance.

En caso que el alcance de las tareas definidas en el planeamiento o en la ejecucion
de la auditoria se haya visto limitado por cualquier factor, se deberd dejar constancia
de este hecho, indicando los detalles que correspondan. Asimismo, se deberd infor-
mar las consecuencias puede generar esta restriccion en la labor de auditoria (pro-
cedimientos y pruebas que no pudieron realizarse vy, de ser el caso, la imposibilidad
que ello genera en la emision de conclusiones.

De esta forma se limita la responsabilidad con respecto a aquellas circunstancias que
no han podido ser sometidas a anélisis.
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Como regla general se tratard de evitar la mayor cantidad de limitaciones posibles,
para ello se recomienda:

- Insistencia en los requerimientos de informacién al auditado.

- Que los equipos de auditoria cuenten con expertos en todas las materias que serdn
sometidas a revision.

- En muchos casos se confunden limitaciones con observaciones, en e€stos casos se
recomienda observar antes que limitar el alcance de la auditoria.

1.6.6. Aclaraciones previas.

A efectos de hacer mds sencilla la lectura del informe, se incluyen en este capitulo
aspectos que son de conocimiento del auditor o elementos que se tuvieron en cuen-
ta para el desarrollo de las evaluaciones (por ej. una referencia a la guia de activida-
des desarrolladas en cada circuito o proceso auditado') y que se entiende necesario
resefiar, para dar paso a las conclusiones a las que se ha arribado.

A fin de dar mayor precisién al alcance de la auditoria, también se hace mencién a
aquellas circunstancias pasibles de merecer una investigacién o estudio posterior.

1.6.7. Observaciones, consecuencias y recomendaciones.

1.6.7.1. Observaciones y hallazgos.

El auditor emitird sus juicios, de caricter profesional, basados en las observaciones
formuladas, como resultado del examen. Se evaluari el sistema de control interno, la
gestién de la entidad, en lo que se refiere al logro de las metas y objetivos y a la apro-
piada utilizacién de los recursos piiblicos, considerando criterios de eficacia, eficien-
cia y economia y la regularidad de los actos con la normativa vigente. Lo expuesto se
incluird en el informe, bajo el rubro “Observaciones”, preferentemente distribuidos
por circuito, proceso o sector evaluado y por objetivo, por ejemplo:

Compras y contrataciones:

- Observaciones respecto al sistema de control interno.
- Observaciones respecto a la evaluacién de la gestion.
- Observaciones respecto a la regularidad de los actos.

Cuando corresponda, las observaciones deben exponer si la responsabilidad incurri-
da por los agentes involucrados, es de naturaleza administrativa, civil o penal. Si se
trata de esta dltima, se deberd expresar en términos de presuncién de delito y para

1 Se destaca que la descripcidn detallada de las actividades ejecutadas — procedimientos ejecutados —
debe exponerse en un anexo al informe de auditoria.
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ello el auditor debe requerir la correspondiente asesoria legal.

Cabe aclarar que cada observacién debe acompafiarse con la correspondiente des-
cripcién de los detalles del hecho u operacién examinada.

Este punto del informe es el mds extenso e informativo, debido a que constituye el
mensaje fundamental que el auditor desea comunicar.

Por su parte los “hallazgos de auditoria”, son observaciones que por su impacto afec-
tan en forma significativa la gestiéon de la entidad auditada.

Los “hallazgos” deberin destacarse de las observaciones atento a su importancia
relativa para el auditado.

Entre las observaciones mds comunes, pueden citarse:

e Carencia de estructuras orgdnicas, manuales de misiones y funciones, manuales de
procedimientos, etc.

e Falta de planificacion estratégica y tdctica de las actividades.

e Falta de definicion de objetivos y de formulacién presupuestaria.

e Falta de definicion de metas.

e Carencia comunicacién clara de las politicas institucionales del auditado (planes
de personal, de capacitacién, de expansion, etc) Falta de efectividad en el logro de
objetivos y metas.

¢ Presencia de operaciones ineficientes.

e Evidencias sobre recursos desperdiciados.

¢ Incumplimiento de leyes, reglamentos o politicas internas.

El informe de auditoria debe incluir solo comentarios sobre observaciones impor-
tantes. Mediante un memorindum o documento equivalente, el Supervisor o el
Auditor General Adjunto comunicard a los funcionarios responsables de la entidad
aquellos asuntos de menor importancia.

Los antecedentes y toda la informacién que permita una mejor apreciacion de las

circunstancias que incidieron en los hechos observados, deben ser incluidos en “Ob-
servaciones”.

1.6.7.2. Presentacién de los hallazgos y “observaciones”.

En la presentacion de cada observacion se debera describir lo siguiente:

® Area, circuito o procedimiento evaluado

Se indicard claramente el circuito, procggo m@m@&@g@@h@?WAWWGEN
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permiso de uso; compras y contrataciones, personal, etc.

e Condicion

Deficiencia o irregularidad hallada. Este tema se refiere a la descripcién de la si-
tuacion irregular o deficiencia hallada, cuyo grado y/o frecuencia de desvio debe
ser aclarada. Se recomienda incorporar en un anexo las observaciones particulares
efectuadas a cada caso analizado (muestra).

e Criterio

Debe detallar el pardimetro usado por el auditor para medir o comparar las defi-
ciencias. En caso de deficiencias en la aplicacién de normas legales, operativas o de
control se debe citar la parte no aplicada.

o Causa
Detalle de las razones por las cuales el auditor estima que ocurrieron las deficiencias.

e Efecto

Es necesario efectuar una apropiada descripcion del efecto provocado por la de-
ficiencia mencionada, a fin de que la administracién de la entidad aprecie debi-
damente la importancia de la deficiencia y esté dispuesta a poner en prictica la
recomendacién del auditor.

e Reiteracion
Se deber4 aclarar si la observacién resulta una reiteracion de otros informes de au-
ditoria anteriores.

® Recomendacion

Por cada observacion se deberi efectuar una recomendacién de remediacion. Se tra-
ta de las medidas sugeridas por el auditor, dirigidas a los funcionarios que cuenten
con la competencia necesaria para poder implantarlas. [L.as medidas deben ser espe-
cificas, factibles en su implementacién y con una apropiada relacién costo beneficio.
El auditado podri objetar la posibilidad de implantacién en sus descargos.

e Comentarios del auditado -descargos-

Los comentarios y/o aclaraciones presentados por los funcionarios responsables del
auditado, si fueran formalmente expuestos por su Autoridad Superior, dentro de un
plazo que no afecte la ejecucién del plan de actividades de la AG, deben incluirse
en el Informe de Auditoria, en forma breve pero reflejando el sentido de los mis-
mos. A continuacion, el auditor debe volcar su opinién sobre tal informacion. Si asi
no fuere se deberd aclarar en el informe que el auditado tiene el derecho de realizar
los descargos que entienda convenientes, dentro del plazo de 30 dias corridos de
presentado el informe definitivo.
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® Relevancia

Finalizada la descripcién de todas las observaciones o hallazgos correspondientes
a cada objetivo (sistema de control interno, regularidad, control de gestién) de un
circuito, proceso o sector (compras y contrataciones, concesiones y permisos de uso,
personal, gestion, etc.) el auditor deberd calificar, -en funcién de las causas y los
efectos- la relevancia de las mismas. Las categorias calificatorias son las siguientes:
impacto alto, impacto medio, impacto bajo.

1.6.8. Conclusiones.

1.6.8.1. Generales del operativo ejecutado.

En este capitulo, el informe incluird un extracto de los aspectos mds relevantes de
los comentarios y observaciones a las que ha arribado el auditor, de manera tal que,
a través de su lectura, los terceros puedan conocer los resultados obtenidos y, asimis-
mo informarse sobre la suficiencia del ambiente de control imperante, la eficacia,
eficiencia economia y efectividad de su gestién y la regularidad de los actos de la
Secretaria o Dependencia auditada. Ello, con relacién a las operaciones u operatoria
sujetas a auditorfa. La redaccién debe contemplar, en forma conjunta, las observa-
ciones individuales que fueron incluidas en el capitulo pertinente y se deben evitar
las subjetividades. El resultado serd una vision global de los problemas existentes.

Finalmente se describirdn en términos globales -Ej: disefiar manuales de procedi-
mientos, implantar planes de capacitacion, actualizar documentacién de legajos- las
recomendaciones mds importantes por cada objetivo de la auditoria (evaluacién del
control interno; eficacia eficiencia y economia de la gestion, regularidad de los actos).

1.6.8.2. Seguimiento de implantacién de recomendaciones efectuadas en in-

formes anteriores.

Las recomendaciones de auditorfas anteriores, que no se hayan puesto en prictica,
también deben ser incluidas siempre que estén relacionadas con los objetivos de la
auditoria actual. Se controlard la integridad de las recomendaciones sin implantar,
efectuadas en informes anteriores. Se detallarin por objetivo (control interno, ges-
tién o regularidad) informando, en cada caso, el nimero del o de los informes de
auditoria donde fue efectuada. Se la calificarin como, “parcialmente implantada” o
“no implantada”. De ser posible en los casos de recomendaciones no implantadas,
se efectuard un breve comentario de las causas que aduce el auditado.

1.6.9. Opinién del auditor.
Se emitird en funcién de los procedimientos de auditoria ejecutados, el alcance del
operativo y las limitaciones detalladas.
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Se dividird en tres partes principales a saber:
a) Opinién fundada en las observaciones o hallazgos del informe definitivo, respecto a:

- La suficiencia del sistema de control interno del auditado, en los cinco compo-
nentes del enfoque COSO?, para asegurar la eficacia, la eficiencia, la economia
y la efectividad de la gestion, el resguardo de los recursos involucrados y la re-
gularidad de los actos.

- La eficacia, eficiencia, economia y regularidad en los actos y el logro de las
metas presupuestarias (fisicas y financieras).

- La efectividad del sistema de informacién del auditado para asegurar la toma
de decisiones correctivas oportunas.

b) Recomendacién de iniciar actuaciones administrativas o judiciales ante la presen-
cia de actos ilicitos o de fraude.

¢) Implantacién de las recomendaciones efectuadas en informes de auditoria ante-
riores.

1.6.10. Firma, lugar y fecha de emisién.

El informe debe estar firmado por el auditor, se indicard lugar y fecha de emisién. La
fecha pone de manifiesto que el auditor ha tenido en cuenta todos los acontecimien-
tos acaecidos hasta la misma. Es decir que esta fecha debe coincidir con el tltimo
dia de las tareas de campo.

1.6.11. Anexo de informacion relativa a la entidad examinada.
Resulta deseable incluir como anexo al informe del auditor, la informacion relevante
que se ha tenido en cuenta durante el operativo de auditoria.

2 Ambiente de control, evaluacion de riesgos., actividades de control, informacién y comunicacién,
supervisiéon o monitoreo.

6. Fase de seguimiento de las recomendaciones.

1. Procedimiento del seguimiento de las recomendaciones

1.1. Aspectos a considerar en el seguimiento.

El objetivo de toda auditoria integral, es lograr que las recomendaciones incluidas
en el informe sean implantadas. Esto dard como resultado mejoras en los niveles de
eficacia, eficiencia y economia en la gestion del auditado y un fortalecimiento de su
sistema de control interno.

Con el propésito de evaluar en forma continua, metédica y detallada, se incorpora-
rdn en el Planeamiento Anual de Actividades de la AG, proyectos que permitan el
seguimiento de la implantacién de las recomendaciones formuladas. Ello con inde-
pendencia de los operativos especificos se sean requeridos por el Intendente.

1.2. Determinar los objetivos y oportunidad del seguimiento de
las medidas correctivas.

Los objetivos del seguimiento son:

a. Verificar el grado de cumplimiento de las acciones correctivas sobre las recomen-
daciones u observaciones.

b. Evaluar el impacto de la recomendacién implantada en la remediacién de la ob-
servacién que le dio origen.

c¢. Promover la actividad de control a efectos de lograr una alta eficacia de la auditoria.
d. Retroalimentar el proceso continuo del control interno de la entidad.

e. Constatar la efectividad de las decisiones adoptadas por la autoridad de la entidad
para corregir los problemas sefialados por el auditor.

Adicionalmente, podrd aprovecharse la oportunidad para efectuar una prueba global
de ingresos y egresos del auditado al momento de efectuarse el seguimiento.
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1.3. Elaborar el planeamiento del operativo de seguimiento.

El planeamiento para la ejecucion del seguimiento de las recomendaciones deberd
contemplar e indicar, lo siguiente:

- El momento para efectuar el seguimiento y el periodo de tiempo que ha tenido el
ente auditado para aplicar dichas acciones.

- Objetivos vy alcance del seguimiento (debe priorizarse la verificaciéon de implanta-
cién de aquellas recomendaciones que, a juicio del auditor, mayor impacto positivo
produciria en el sistema de control interno y/o en el grado de eficiencia en la gestién
del auditado).

- Metodologia general de revision que serd aplicada.
- Criterios que se aplicaron para efectuar la evaluacion.
- Tiempo necesario para llevar a cabo el operativo.

- Variables e indicadores de gestién que deben ser tomados en cuenta, para corrobo-
rar la mejora en la gestién de la Entidad como consecuencia de aquellas recomen-
daciones implantadas.

1.4. Ejecucién de la auditoria de seguimiento de las recomenda-
ciones (ctapas).

1.4.1. Control de implantacién de las recomendaciones.
- Verificar, si los responsables directos han tomado conocimiento de las recomenda-
ciones efectuadas en los informes de auditoria.

- Si asi fuera se comprobari, que se hubieren adoptado las correspondientes medidas
correctivas. Caso contrario requerird a los responsables directos el o los motivos por
los cuales no se han implantado.

1.4.2. Verificacion.

De acuerdo al resultado de la etapa anterior se ejecutarin las actividades necesarias
para verificar la implantacién de las recomendaciones efectuadas y se evaluard la
efectividad que la misma produjo en la remediaciéon de la observacién oportuna-
mente efectuada.

Cabe destacar que la verificacion debiera hacerse sobre el 100% de las recomenda-
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ciones efectuadas en los informes de auditoria anteriores, no obstante, si esto de-
mandara mucho tiempo en el campo se priorizarin aquellas recomendaciones que
mayor beneficio produzcan al control interno y a la gestiéon del auditado.

1.4.3. Prueba global.

Es recomendable aprovechar la oportunidad de la verificacién sobre la implantacién
de las recomendaciones para efectuar una prueba global de ingresos y egresos en la
Unidad o Dependencia auditada.

1.4.4. Confeccién del informe de seguimiento de las medidas correctivas y
las recomendaciones.

Una vez finalizada la ejecucion del seguimiento, se deberd presentar un Informe
que incluya:

e Kl grado de cumplimiento de las acciones correctivas.

e Los logros mds importantes obtenidos con las medidas adoptadas, a fin de que
puedan servir de modelo para otras entidades.

e [as recomendaciones que no hayan sido implantadas, detallando por cada una de ellas:
- Las causas que aduce el Auditado como justificaciéon de la falta de implanta-
cién. En caso que la recomendacion estuviera parcialmente implantada, se hard
una lista de las acciones pendientes y se explicardn los motivos por los que no
fueron cumplidas.

- El impacto conjunto que ocasiona la falta de su implementacion.
- Un detalle del “plan de acciéon” que deberi ejecutar el Organismo auditado
para regularizar la situacién relevada.

1.5. Estructura del informe de seguimiento de recomendaciones.
¢ Destinatario:

- Autoridad Superior de la entidad auditada.

- Seiior Intendente.

¢ Objetivo del Examen: Verificar el grado de regularizacién, enmienda o subsana-
cién de las deficiencias que originaran las observaciones de informes anteriores y la

implantacién de las recomendaciones efectuadas.

e Alcance del examen: Debe dejarse constancia que el examen realizado implicé

verificar exclusivamente los aspectos rthmi@@iWﬁ#ngN
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oportunamente, las cuales originaron las observaciones y recomendaciones conteni-
das en los informes de auditoria (se deberd individualizar el informe a que se refiere).
El mismo ha sido realizado de conformidad con las Normas de Auditoria Interna de

la AG de la Municipalidad de Quilmes, habiendo practicado los siguientes procedi-
mientos:

Por cada Recomendacién deberd puntualizarse:

e Deficiencia Detectada: reproduccion de los aspectos significativos de la defi-
ciencia detectada en ocasion del examen anterior

¢ Recomendacion Realizada: reproduccion de la recomendacion
e Situacién Actual

e Opinidn: regularizada parcialmente — no regularizada — regularizada; lo que co-
rresponda.

e Comentarios: se expondrd una breve explicacién de los motivos que sustentan la
opinién.

¢ Nueva Recomendacion (si corresponde)

¢ Opinién del Auditor: Se describird el porcentaje de observaciones remediadas a
través de la implantacién de las recomendaciones efectuadas por el auditado.

¢ LLugar y fecha de emisién del informe
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8. Anexo: glosario de terminos.

Glosario de términos bisicos de la Auditoria Gubernamental.

Auditoria Gubernamental:

Es el examen profesional, objetivo, independiente, sistemdtico, constructivo y se-
lectivo de evidencias, efectuado con posterioridad a la gestién de los recursos pu-
blicos, con el objeto de determinar la razonabilidad de la informacion financiera y
presupuestaria para el informe de auditoria de la Cuenta de Inversion (A-F-1), el
grado de cumplimiento de objetivos y metas, asi como respecto de la adquisicion,
proteccién y empleo de los recursos vy, si éstos, fueron administrados con eficacia,
eficiencia economia y transparencia, en el cumplimiento del mandato de la Ley de
Presupuesto.

Auditoria Financiera:

La auditoria de estados financieros tiene por objetivo determinar si los estados fi-
nancieros del ente auditado presentan razonablemente su situacién financiera, los
resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo, de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados, de cuyo resultado se emite el correspondien-
te dictamen.

Auditoria de gestién:
Es un examen objetivo, sistemdtico y profesional de evidencias, realizado con el fin

de proporcionar una evaluacién independiente sobre:
- ¢l desempeiio (rendimiento) de una entidad, programa o actividad guberna-
mental, orientado a evaluar y eventualmente mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en el uso de los recursos publicos,
- el sistema de control gerencial destinado a la toma de decisiones correctivas
con el objeto de mejorar la responsabilidad ante el ptblico.

Comentarios de la entidad:

Los descargos de los funcionarios de la entidad auditada a los hallazgos u observacio-
nes de auditorfa, que segtin las circunstancias, deben formar parte del informe. Tales
respuestas proveen una perspectiva adicional e importante al usuario del Informe, al
igual que una indicacién de si alguna accién correctiva ha sido iniciada por el Ente.

Competencia profesional:
Es la cualidad que caracteriza al auditor por el nivel de idoneidad y habilidad pro-

fesional que ostenta para efectuar su labor acorde con las exigencias que demanda

la auditoria. I.a competencia prOfeSionaﬂFQqu—mlﬁg%ﬁl—WMU%EN
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las entidades gubernamentales y los métodos y procedimientos necesarios para la
auditoria gubernamental, asi como en el entrenamiento y experiencia que requiere
la aplicacién de tales conocimientos en el trabajo.

Cuidado Profesional:

Significa emplear correctamente el criterio para determinar el alcance de la auditoria
y para seleccionar los métodos, procedimientos y técnicas de auditoria que deben
aplicarse. Ello pone de manifiesto la responsabilidad del auditor en cuanto a cumplir
con las normas de auditoria gubernamental.

Confidencialidad:

Implica mantener estricta reserva respecto al proceso y los resultados de la auditoria,
no revelando los hechos, datos y situaciones que sean de conocimiento del audi-
tor por el ejercicio de su actividad profesional. Solo podrd acceder a la informacion
relacionada con el examen, el personal vinculado directamente con la direcciéon y
ejecucion del trabajo de auditorfa.

Control de Calidad:

El conjunto de politicas, procedimientos y recursos especializados, que garantizan
que las auditorias se realizan de acuerdo con los objetivos, politicas, normas y proce-
dimientos de auditoria gubernamental

Control Interno:
Es un conjunto de politicas y procedimientos que a través de un proceso continuo
realizado por todos los niveles de la entidad, proporciona una seguridad razonable,
respecto al logro de los siguientes objetivos:
- promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones v, la calidad
en los servicios;
- proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfa-
rro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;
- cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales; v,
- elaborar informacién financiera vilida y confiable, presentada con oportunidad.

Cédigo de Etica:

Constituye un grupo de reglas heterénomas, es decir, son obligatorias en funcién del
vinculo juridico que las une; sin embargo, este conjunto de normas sélo son guias mi-
nimas de orientacion, puesto que el deber concreto en situaciones particulares que
afronta cada auditor gubernamental, reside en los principios generales de los propios
c6digos y en los principios de la ética inscritos al interior del hombre.

Ciriterios basicos de auditoria gubernamental:
Son lineas generales de accién que aseguran la uniformidad en las tareas que rea-

lizan los auditores. Proporciona una razonable seguridad que se estdn logrando los
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objetivos y metas programadas.

Examen especial:
Comprende la revisién y andlisis de una parte de las operaciones o transacciones,

efectuadas con posterioridad a su ejecucion, con el objeto de verificar el cumpli-
miento de los dispositivos legales y reglamentarios aplicables y elaborar el corres-
pondiente informe que incluya conclusiones, observaciones y recomendaciones. El
Examen Especial puede incluir una combinacién de objetivos financieros y operati-
vos o, restringirse a s6lo uno de ellos, dentro de un drea limitada o asunto especifico
de las operaciones.

Entrenamiento Técnico:

Estd constituido por la capacitaciéon permanente de los recursos humanos, en la me-
todologia, procedimientos y técnicas de auditoria, y el desarrollo de habilidades y
destrezas necesarias para asegurar la calidad del trabajo de auditoria.

Eficacia:
La efectividad tiene relacién directa con el logro de los objetivos y metas programa-
dos.

Eficiencia:

Se vincula con la relacién existente entre los bienes y servicios producidos y recur-
sos utilizados para producirlos (productividad) y su comparacién con un estdndar de
desempeiio establecido o con un andlisis de benchmarking.

Economia:

Se relaciona con la adquisicién de bienes y/o servicios en condiciones de calidad,
cantidad apropiada y oportuna entrega, al minimo costo posible. También se vincula
a una equitativa asignacioén de recursos.

Estructura de Control Interno:

Es el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la
actitud de la direccién de una entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a
que estdn logrindose los objetivos del control interno.

Independencia:
Es la cualidad que permite apreciar que los juicios formulados por el auditor estén

fundados en elementos objetivos de los aspectos examinados sin permitir que el
prejuicio, las ideas preconcebidas o la influencia de terceros se impongan sobre su
imparcialidad.

Integridad:

Implica que el auditor debe ser recto y hl‘ln—%g.?lmlﬁg—@gTiBTRA N#AUDGEN
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Importancia relativa:
Magnitud o naturaleza de un monto erréneo, incluyendo una omisién en la informa-

cién financiera que, ya sea individualmente o en total, a la luz de las circunstancias,
hace probable que se vea influido el juicio de una persona razonable que confia
en la informacidn, o que su decisién sea afectada como resultado de tales errores u
omisiones.

Objetividad:

Implica que la auditoria debe efectuarse sobre la base de una evaluacién objetiva de
los hechos rodeada de imparcialidad y libre de influencias que pudieran deteriorar
las conclusiones derivadas de las evidencias obtenidas.

Materialidad:

Dirigir sus recursos disponibles hacia dreas, operaciones y transacciones de mayor
significacién, en las cuales pueden ser utilizados sus esfuerzos para promover mejo-
ras en el desempefio (rendimiento) de las entidades publicas.

Planeamiento:

Comprende el desarrollo de una estrategia global para conduccién de la auditoria
financiera y/o de gestion, al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado
sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que
deben aplicarse.

Principio:

Un principio es definido como una verdad fundamental, una doctrina o ley bésica.
En el campo de la auditoria gubernamental se considera que los principios son ver-
dades fundamentales.

Postulados:

Son hipétesis bdsicas, premisas coherentes, principios 16gicos y requisitos que con-
tribuyen al desarrollo de las normas de auditoria y, sirven de soporte a las opiniones
de los auditores en sus informes, especialmente, en casos en que no existan normas
especificas aplicables.

Responsabilidad:
Es el deber de los funcionarios o empleados de rendir cuenta ante una autoridad

superior y ante el publico por los fondos o bienes del Estado a su cargo y/o por una
misién u objetivo delegado.
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Glosario de términos - Auditoria de Gestidn.

Actividad:
Es la categoria programitica cuya produccion es intermedia. Son procesos o grupos
de procesos que tienen definido el cémo, donde y cuando hacerlo. Define respon-
sabilidades de ejecucion con asignacién de recursos especificos y resultados presu-
puestados.

Actividades de control gerencial:
Se refieren a las acciones que realiza la gerencia para garantizar que las funciones se

realicen con eficacia, eficiencia y economfia. Constituyen el medio mds idéneo para
asegurar el logro de objetivos de la entidad.

Alcance:

Implica la seleccién de aquellas dreas o asuntos que serdn revisados a profundidad
en la fase de ejecucion. Esta decision debe ser efectuada teniendo en cuenta la ma-
terialidad, sensibilidad, riesgo, y costo de la auditoria asi como la trascendencia de
los posibles resultados a informar.

Ambiente de Control Interno:
Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas de
las personas con respecto al control de sus actividades. Como el personal resulta ser
la esencia de cualquier entidad, sus atributos constituyen el motor que la conduce y
la base sobre la que todo descansa. Los factores del ambiente interno de control son:

- integridad y valores éticos

- asignacién de autoridad y responsabilidad

- estructura organizacional

- politica de administracién de personal

- responsabilidad

- clima de confianza en el trabajo

Area critica:

Actividades que inciden de manera directa y determinante en los procesos sustan-
tivos de la organizacién, actividad, sector o unidad o que el riesgo a que se expone
hace peligrar la consecucién de los objetivos. Es condicién su control para mantener
la calidad de la auditoria de gestion.

Areas generales de revision:
Son aquellos asuntos seleccionados en la etapa de planeamiento de la auditoria. Ta-

les dreas estdn referidas a:
- procesamiento y control del sistema de administracién financiera y el sistema
de informacién computarizada-SIC,

- proteccion y control de recursos pﬁﬁ%l?—OOOOOlOQ—QU I-DTRAN#AUDGEN
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- cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables,

- economia y eficiencia,

- procedimientos para medir e informar sobre la efectividad el programa o acti-
vidad,

- evaluacién del programa o actividad.

Auditorfa:

Examen objetivo, sistemdtico, profesional y posterior de las operaciones financieras,
administrativas y de gestion, practicado con la finalidad de verificar y evaluar dichas
operaciones con el objeto de efectuar observaciones y recomendaciones pertinentes.

Auditoria de gestién:
Instrumento metodolégico para examinar y evaluar las actividades realizadas, en

una entidad, programa, actividad programdtica, proyecto u operaciéon para, dentro
del marco legal, determinar su grado de eficacia, eficiencia y economfia, calidad e
impacto y, por medio de las recomendaciones, promover la mejor administracién de
los recursos publicos.

Calidad:

Adecuacién de un producto o servicio a especificaciones o estindares establecidos
por autoridades competentes, o de aceptacion general, con aptitud para satisfacer las
necesidades del cliente o usuario.

Capacidad instalada:
Infraestructura, sistemas y personal fijo, con que cuenta una organizacién para la

ejecucion de sus procesos.

Capacidad productiva:
La capacidad que tiene una Organizacién para transformar con eficiencia los recur-

sos publicos en los bienes y servicios que requiere el ciudadano o usuario. Cabe des-
tacar que la prestacion o produccién resulta de una encomienda normativa vigente.

Carta de representacion:
Documento mediante el cual el nivel competente de la entidad examinada recono-

ce haber puesto a disposicion del auditor toda la informacion requerida, asi como
cualquier hecho significativo ocurrido durante el periodo bajo examen. Si se ha exa-
minado varias dreas de la entidad, deberd recabarse varias cartas de representacion.

Causa:

Motivo o causa que origina el incumplimiento de las normas legales y/o administra-
tivas reguladoras del ejercicio de la funcién publica. Es la razén que explica el hecho
o situacién irregular.
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Cliente:
Son sujetos internos o externos a la organizacion destinatarios de los bienes o servi-
cios producidos, tanto intermedios como finales.

Corresponde a la descripcion objetiva e imparcial de la situacién o deficiencia en-
contrada en los documentos, procesos u operaciones analizadas.

Conclusiones:

Son juicios del auditor, de cardcter profesional, basados en las observaciones formu-
ladas como resultado del examen. Estardn referidas a la evaluacion de los resultados
de gestién de la entidad examinada, en cuanto al logro de las metas y objetivos, pro-
gramas, asf como a la utilizacién de los recursos publicos, en términos de efectividad,
eficiencia y economfa.

Actividad dirigida a verificar el cumplimiento de los planes, programas, politicas, nor-
mas y procedimientos, detectar desvios e identificar posibles acciones correctivas.

Control de calidad:

Conjunto de métodos y procedimientos implementados dentro del Tribunal de
Cuentas u otra entidad auditora para obtener seguridad razonable que la auditoria
llevada a cabo y el informe correspondiente cumplen con las Normas y Manuales
de Auditoria Gubernamental.

Control Interno:

Conjunto de métodos y medidas adoptadas para salvaguardar los recursos, verificar
la exactitud y veracidad de la informacién financiera y administrativa, promover la
eficiencia y la calidad en las operaciones, estimular la observancia de las politicas
formuladas y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Criterio:

Constituye la norma legal o técnica, o los principios generalmente aceptados, que
regulan la ejecucién de una actividad. Es la referencia inmediata para efectuar la
comparacion con los hechos y determinar cumplimientos o desviaciones.

Economia:
Utilizacién éptima y oportuna de os recursos para generar los productos al menor
costo, en la cantidad y calidad requerida.

Efecto:
Es la consecuencia del ejercicio de la funcién administrativa, la cual puede ser po-

sitiva 0 negativa y a su vez, cuantiﬁcablq:p_@@cj_r,p@@m@gw;b@;_W@NQWEN
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indices o unidades de medida.

Eficacia:

Cumplimiento de programas, objetivos y metas en la cantidad y calidad requeridas.
Expresa la relacion entre los resultados alcanzados y los objetivos y metas progra-
mados.

Eficiencia:

Aprovechamiento maximo de los recursos y de la capacidad instalada, con un mini-
mo de desperdicio para generar los productos con la calidad requerida. Es la relacién
insumo-producto.

Ejecucién (fase):

Fase de la auditoria de gestion focalizada, bdsicamente, en la obtencién de evidencia
suficiente, competente y pertinente sobre los asuntos significativos (lineas de audi-
toria) aprobados en el plan de auditoria.

Entorno:
Ambiente o comunidad a la que va dirigido el bien generado o el servicio prestado
por la organizacion.

Escenarios:

Descripcion general de futuras situaciones, basadas en factores externos determi-
nantes, previamente identificados y convenidos. LLos escenarios permiten deter-
minar la estrategia mds ventajosa, tomando en consideracion las oportunidades, los
riesgos y la incertidumbre implicita.

Estructura de control interno:

Es el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la
actitud de la direccién de una entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a
que estdn logrindose los objetivos planificados por el Organismo auditado.

Estructura organizacional:
Proporciona el marco dentro del cual se planean, ejecutan, controlan y supervisan

sus actividades, a fin de lograr los objetivos u metas establecidos.

Etica:

Estd conformada por valores morales que permiten a la persona adoptar decisiones
y tener un comportamiento correcto en las actividades que le corresponde cumplir
en la entidad.

Evidencia:
Pruebas que respaldan el contenido del informe del auditor, y que son obtenidas a
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través de los diversos medios empleados en el proceso de auditoria.

Evidencia suficiente:

Evidencia objetiva y convincente obtenida a través de las pruebas de control y/o de
los procedimientos propios de la auditoria, para sustentar os hallazgos, conclusiones
y recomendaciones del auditor.

Gesti6n:

Las actividades, tareas y acciones expresadas o consolidadas en programas, proyec-
tos u operaciones, a cargo de una organizacion o agrupacién sectorial de éstas, dirigi-
da a la produccién de bienes o servicios para satisfacer propésitos, metas u objetivos
previamente determinados

Hallazgo de auditoria:
Este concepto es utilizado para describir el resultado de la comparacién que se rea-

liza entre un criterio y la situacién actual encontrada durante el examen a un drea,
actividad u operacién o circunstancias en las cuales el criterio fue aplicado. Com-
prende una reunién légica de datos y la presentacion objetiva de los hechos concer-
nientes a la situacién actual. Es toda informacién que a juicio del auditor, permite
identificar hechos o circunstancias importantes que inciden en forma significativa
en la gestién de la entidad o programa que merecen ser comunicados en el informe.
Sus elementos son: condicion, criterio, causa y efecto.

Impacto — efectividad:
Nivel de repercusion a mediano o largo plazo en el entorno social, econémico o am-

biental, de los productos o servicios prestados.

Indicador:

Referencia numérica generada a partir de una variable, que muestra el desempefio
de la unidad objeto de anilisis, y la cual por comparacién periédica con un valor de
referencia, interno o externo al Ente u Organismo, podrd indicar posibles desvios
respecto de los cuales se deberdn tomar decisiones y acciones correctivas.

Insumo:
Conjunto de recursos humanos, econémicos, tecnolégicos, materiales v de informa-
cién, que debe disponer o requerir la organizacién para realizar el proceso productivo.

Integridad:
Constituye una calidad de la persona que mantiene principios morales sélidos y vive

en un marco de valores.

Informe de planeamiento:

Documento que contiene los resultadoqfh;égﬁgg%g’el@g_w ISTRANBAUPBGEN
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tégica que debe servir de base para la formulacién del plan y programas de auditoria
para la fase ejecucién. Es elaborado por el auditor encargado y el supervisor y apro-
bado por el nivel gerencial correspondiente.

Metas:
Resumen cuantitativo, especifico y cronolégico de las acciones y actividades a reali-
zar para el cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion.

Misién:
El objeto principal para la que fue creada la Organizacién.

Muestra:
Conjunto de elementos que habiendo sido seleccionados de un conjunto mayor co-
nocido como universo o poblacién, se supone con rigor estadistico que lo representa.

Monitoreo:

Representa al proceso que evalda la calidad del control interno en el tiempo y per-
mite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias
asi lo requieran. Se orienta a la identificacién de controles débiles, insuficientes o
innecesarios y, promueve su reforzamiento. El monitoreo se lleva a cabo de tres
formas: (a) durante la realizacién de actividades diarias en los distintos niveles de la
entidad; (b) de manera separada por personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades, incluidas las de control; y, (¢c) mediante la combinacién
de ambas modalidades.

Objetivo:

Planteamientos conceptuales y formales de lo que se quiere o espera alcanzar alguna
vez, que permiten guiar y evaluar la ejecucion de los planes, programas, proyectos o
actividad de una organizacién.

Esta referida a hechos o circunstancias significativos identificados durante el exa-
men que pueden motivar oportunidades de mejoras. Si bien el resultado obtenido
adquiere la denominacién de hallazgo, para fines de presentacién en el informe se
convierte en observacion.

Papeles de Trabajo:
Documentos que contienen la evidencia que respalda los hallazgos, observaciones,

opiniones de funcionarios responsables de la entidad examinada, conclusiones y
recomendaciones del auditor. Deben incluir toda la evidencia — cualquiera sea su
soporte - que se haya obtenido durante la auditorfa.
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Pautas:
Instrucciones de nivel técnico y operativo que buscan facilitar las tareas.

Planeamiento:

Fase de la auditoria durante la cual el auditor se aboca a la identificacién de que
examinar, como, cuando y con qué recursos, asi como la determinacién del enfoque
de la auditoria, objetivos y alcance, criterios y estrategia. Se divide en dos etapas:
general y especifico.

Programa de Auditoria:
Es el documento final de la fase de planeamiento, en el cual se resumen las decisio-

nes mds importantes relativas a la estrategia para el desarrollo de la auditoria de ges-
tién. Determina entre otros aspectos, los objetivos y alcance de la auditorfa, las dreas
o actividades criticas a examinar y la cantidad y calidad de los recursos humanos
necesario para su ejecucion. Sefiala las tareas especificas que deben ser cumplidas
por el equipo de auditoria para llevar a cabo el examen, se definen los responsables
de su ejecucion y los plazos fijados para cada actividad.

Planificacién del Ente auditado:

Establecimiento de las actividades y de las etapas, considerando el marco normativo
del Ente, las misiones y funciones delegadas, el tiempo y los recursos disponibles,
orientados al alcance de las metas y objetivos de la organizacion.

Politicas:
Decisiones de alto nivel que buscan unificar conductas y orientar procesos hacia el
logro de un estindar objetivo.

Politicas de administracién de recursos humanos:
Se relacionan con la seleccién, contratacion, orientacién, capacitacion, evaluacion,
asesorfa, promocién y remuneracion del personal de la entidad.

Procedimiento:
Métodos estandarizados para realizar tareas especificas o repetitivas, de conformi-
dad con las politicas prescriptas que buscan unificar procesos.

Procedimiento de control:

Elementos adicionales, establecidos por la administracién para asegurarse que los
objetivos especificos de la organizacion sean alcanzados.

Proceso:

Serie de pasos, actividades o tareas secuenciales y l6gicas que en combinacién con
el personal, la infraestructura y la tecnologia permite a la organizacion, agregar valor

a los insumos y transformarlos en el proqlp_tmmey_@?gmm N#AUDGEN
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Procesos sustantivos:
Procesos principales y primordiales que le permiten a la Organizacién la consecu-
cién de sus metas y objetivos.

Producto final:
Servicio prestado o bien generado a través de la transformacion de insumos con agre-
gado de valor destinado al usuario final (comunidad).

Producto intermedio:

Servicio prestado o bien generado a través de la transformacién de insumos y agre-
gado de valor necesario para la produccion o prestacion de bienes y servicios finales.
Es un insumo en la cadena de produccién del Organismo.

Programa:
Agrupacion de centros de gestion productiva a los cuales se les asignan recursos

fisicos y financieros en funcién de la produccién de bienes y servicios finales. En el
Programa se agrupan actividades tareas y/o proyectos que tienen naturaleza, carac-
teristicas, funciones y objetivos comunes, y resultan consistentes con la formulacién
de politicas por finalidad y funcién.

Proveedor:
Sujetos externos o internos a la organizacién, unidad o dependencia, que suminis-
tran los insumos requeridos para ejecutar un proceso.

Proyecto:
Actividades especificas y conjunto de actividades complementarias que tienen un

propdsito comiin — objetivos -. Se planifica en conjunto y cuentan con un centro
unico de gestién productiva.

Recomendaciones:

Constituyen las medidas sugeridas por el auditor a la administracién de la entidad
examinada para la superacién de las observaciones identificadas. Deben estar dirigi-
das a los funcionarios que tengan competencia para disponer la adopcién de medidas
correctivas y estar encaminadas a superar la condicidn, las causas y los efectos de los
problemas.

Resultado:
Logros en términos cuantitativos y/o cualitativos de los objetivos establecidos, du-
rante un periodo determinado

Revisién Preliminar (etapa de la fase de planeamiento):

Tiene como objetivo explorar en forma efectiva y eficiente las dreas de trabajo de
auditoria establecidas durante la etapa de revisién general y profundizar el conoci-
miento inicial de los asuntos mas importantes.

133

Sintesis — Informe ejecutivo:
Tiene como objetivo hacer que el informe sea de mayor utilidad para los usuarios.

Como la mayoria de los receptores de los informes sélo leerdn la sintesis, es impor-
tante que ésta refleje el contenido del informe de manera clara y precisa. La sintesis
debe presentar en forma exacta, clara y justa los aspectos mds importantes del infor-
me, a fin de evitar errores de interpretacion.

Sistema:
Cualquier conjunto cohesionado de elementos que estin dindmicamente relaciona-
dos para lograr un propésito determinado.

Unidad objeto de anilisis:
Organizacion, programa, actividad o proyecto que es objeto de estudio andlisis o
auditorfia.

Usuario:
Sujeto o persona a quien va dirigido el bien producido o el servicio prestado por la
organizacion.

Valor agregado:
Contribucién que cada tarea o actividad adiciona al bien o servicio intermedio o final

que produce o presta la organizacién. El valor que agrega todo el proceso productivo
se denomina “valor agregado total” y su andlisis se realiza a través del estudio de la
“cadena de valor”.

Variable:

Representacion cuantitativa o cualitativa de una caracteristica, la que asumira distin-
tos valores que dependerdn del momento de su observacion. La variable se expresa
con una unidad de medida apropiada a la caracteristica que se estudia o analiza.
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